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PRESENTACION DEL TEMA

Uno de los debates mas importantes que surgio a la hora de analizar en el Parlamento argentino el
proyecto de Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, fue el lugar que debian ocupar las
telefénicas dentro del sector de la radiodifusion. Tan intenso fue ese debate, que como resultado se
cambi6 el texto original para incluir la prohibicion de las telefonicas de ingresar al mercado
audiovisual. El principal argumento esgrimido fue que la posicion dominante que ostentan las
telefonicas en el sector de telecomunicaciones haria posicionarlas con mucha ventaja por sobre
cualquier competidor. Si bien no hubo respuestas u opiniones publicas por parte de las telefonicas,
el panorama a mediano y corto plazo cambi6. Acostumbradas a tener posiciones de beneficio en
nuestro pais desde que ingresaron al mismo, Telecom y Telefonica vieron al menos postergados
sus planes de ingresar a radiodifusion.

Esta nueva prohibicion, que acomparia una serie de decisiones historicas que las fueron dejando
afuera (o al menos en forma legal) del sector, planted un nuevo eje de discusion y analisis que
encontramos muy rico. Este debate se centra en entender qué significa para las telefonicas esta

prohibicién y de qué manera se relaciona con la estrategia de la empresa.

Para enriquecer el analisis antes planteado elegimos realizar una comparacion entre las estrategias
de Telefonica en Argentina y en Chile. La eleccion de Chile como contrapunto se realiz por ser
un pais en donde la normativa permite la convergencia y donde Telefonica tiene el mismo peso
que en Argentina. Mediante esta comparacion se podra analizar qué tipo de relaciones se
establecen entre las normativas y las estrategias, siendo el factor estable la empresa y el diferencial
la normativa. De esta manera se podran entender las mutuas implicancias que se producen entre la
coyuntura politica de un pais y las estrategias empresariales. Creemos en este sentido, que la
normativa tiene un peso clave para pensar el escenario estratégico de los principales actores en un

escenario politico, en general, como en uno empresarial, en particular.

NUESTRO OBJETO DE ANALISIS: TELEFONICA

Telefonica es una empresa de telecomunicaciones de origen espafiol que ingresé a nuestro
continente durante el advenimiento de las privatizaciones neoliberales que tuvieron lugar entre las
décadas de 1980 y 1990. Es dificil pensar la existencia del estilo que luego veremos tuvieron esas
privatizaciones, sin estar de la mano de un planteo politico y econdmico neoliberal .El servicio de
origen que brind6 la empresa fue la telefonia y se expandié sélidamente con el paso del tiempo

dentro del mercado de las telecomunicaciones, expandiendo su liderazgo a los nuevos servicios



que comenzaba a prestar. A medida que la tecnologia fue avanzando, amplié su mercado hacia la
telefonia movil y la prestacion del servicio de Internet.

Sin embargo, la empresa no limitd su expansion a las telecomunicaciones. En los Gltimos tiempos
el grupo buscé un crecimiento de su presencia en los mercados comunicacionales de la mano de
una nueva posibilidad muy redituable. El eje de la estrategia de la empresa esta puesto en lograr
brindar sobre una misma plataforma los servicios de Internet, telefonia fija y television por cable.
Esta venta de servicios combinados, conocida como triple play, requiere, como condicion
excluyente, la incursion de la empresa en el sector
de radiodifusion a través de la television. La denominada convergencia de servicios que da lugar
al triple play se basa en brindarlos bajo una misma plataforma y factura, y se convirtié en el
objetivo de la empresa desde hace algunos afios.

La idea de poder, a través de la convergencia, brindar tres servicios es una meta que la empresa
pudo desarrollar unicamente en su pais de origen (Espafia), en Pert y en Chile debido a que las
respectivas normativas asi lo permiten. En estos paises incluso avanzd hacia la posibilidad de
brindar el servicio de television digital. Pero distinto es lo ocurrido en Argentina, ya que tiene

prohibido combinar radiodifusion y telecomunicacion.

Debido al impedimento normativo existente en Argentina, la empresa espafiola tuvo que limitarse
a ofrecer el servicio dual de telefonia mas internet. Si bien Telefonica mantiene un intento de triple
combinacion al asociarse a DirectTV en la oferta del servicio denominado Trio, en términos
concretos no puede denominarse triple play a este servicio debido no solo a las diferencias
técnicas (diferente plataforma, diferente factura) sino incluso a las diferencias econdmicas que el
proyecto produce. Plantados en la imposibilidad de incursionar en radiodifusion, Telefonica hace
mas de una década que despleg6 una estrategia de sortear los impedimentos normativos nacionales
para poder ingresar a radiodifusion, en vistas del mercado cautivo que eso significa. Estos intentos
muestran la contraposicion de los desarrollos en Chile y en Argentina, paises en donde las

normativas locales la obligan a diversificar sus planes.

Tal como mencionamos, Chile es elegido como contrapunto del caso argentino debido a que
presenta un tipo de normativa sobre telecomunicaciones casi opuesto. Si en Argentina la
normativa distingue radiodifusion de telecomunicaciones e impide en la mayoria de los casos la
presencia combinada en ambos sectores, en Chile la legislacion es sumamente laxa y
practicamente no pone impedimentos para ingresar tanto a radiodifusibn como a

telecomunicaciones, permitiendo la participacion combinada en ambos sectores. Creemos que



Chile es un buen punto de comparacion ya que las notorias diferencias legislativas permiten

analizar como se retroalimentan normativa y planeamiento estratégico.

La hipdtesis que se plantea es que el desarrollo de la convergencia es el principal motor de estas

estrategias que buscan de distintas maneras combinar telecomunicacion y radiodifusion.

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Para empezar a pensar nuestro tema, debemos definir lo que es la convergencia. En este sentido y
siguiendo lo propuesto por Wholers y Garcia Murillo (2009), vemos que el concepto no tiene un

Unico sentido. Es por tal motivo que los autores deciden clasificar la convergencia en cuatro areas:

e Generica: fusion de sectores de telecomunicacidon, informéaticay radiodifusion.
e De servicios: mismos servicios brindados por distintas redes.
e De redes: distintos servicios por la misma red.

e De terminales: entre terminales que soportan distintos servicios.

Siguiendo esta linea, pensamos que Telefonica apunta en Argentina a realizar lo ya hecho en Chile,
es decir, llegar a una convergencia tanto de redes como de terminales. Para esto deberia poder
brindar el servicio de cable por la misma red que ahora brinda los servicios de teléfono e Internet.
Es clave en este sentido ver el modelo de convergencia ya desarrollado en Espafia donde, segun
veremos mas adelante, la empresa desechd la posibilidad de brindar cable a través de una licencia,
prioriz6 ofrecerlo a través del ADSL propio. Es claro que la estrategia de Telefdnica a nivel global
es capitalizar la infraestructura construida para, a partir de ella, expandirse. En este sentido, busca
que la plataforma de telecomunicaciones le sirva como plataforma de radiodifusion. Es por esta
altima razdén que la incursion en television digital fue el cierre al circulo de la convergencia que le
permitié consolidarse tanto en Espafia como en Chile y Perd.

Hablar de convergencia es hablar de dos sectores y mercados muy distintos que confluyen bajo
una misma prestacion. Sin embargo, estas diferencias entre radiodifusion y telecomunicacién no
son menores a la hora de pensar nuestro trabajo. Tal como sefiala Garnham, Telefénica como
todos los operadores de telecomunicacion “estan acostumbrados a tratar con la venta de una serie
reducida de servicios normalizados” (1999, p.307). En contraste con esta idea basal en
telecomunicacién, el mercado de la radiodifusion se basa en brindar un servicio mas personalizado,
creativo y cambiante. Tal como sefiala el autor (Garnham, 1999), el mercado audiovisual se basa
en la produccién constante de prototipos mientras que las telecomunicaciones buscan vender un

producto normalizado. En este sentido, la convergencia requiere de una renovacién en la



capacidad creativa por el lado de las telefonicas y productiva por el lado de las empresas de
radiodifusion.

Si bien, tal como vimos, a nivel econdmico las operadoras de telecomunicaciones se encuentran en
ventaja respecto de las empresas
de radiodifusion, no es menor tener en cuenta las diferencias simbdlicas y culturales que acarrea
cada sector.

De la mano de su necesidad de brindar triple play, entendemos que la empresa, como tal, debe
tomar decisiones que se conviertan en estrategias. Para analizar el tipo de estrategias utilizadas por
la empresa, tomamos las distinciones entre direcciones de estrategias establecidas por Miguel de
Bustos (1993):

e Direccion horizontal: cuando el crecimiento se direcciona dentro de una misma rama de
produccion.
e Direccion vertical: cuando se controlan niveles anteriores y posteriores  del proceso
productivo.
e Direccidn conglomeral: cuando el crecimiento se realiza ya no sélo por rama sino por sector.
e Direccidn concéntrica: cuando el crecimiento es hacia otra rama que mantiene algun tipo

de relacion con la preexistente.

De acuerdo con la diferenciacion entre direcciones, el presente trabajo busca clasificar, a partir del
andlisis de las estrategias desplegadas, el tipo de direccion o direcciones elegidas. Sin embargo, no
es univoca la mirada y difiere segin nuestra categorizacion inicial. Si nuestro punto de partida es
pensar al sector de radiodifusion y al de telecomunicaciones como distintos, podemos pensar en
una direccion conglomeral o concéntrica. Sin embargo, si analizamos las telecomunicaciones y la
radiodifusiébn como un mismo sector comunicacional, la direccion sera horizontal. El eje sera
especificar el tipo de crecimiento buscado y el efectivamente alcanzado. Mas alla de estas
distinciones, es claro que el punto central de nuestro trabajo pasara por analizar las direcciones
estratégicas de Telefonica y sus diferencias segun las normativas de los paises comparados. Es
interesante pensar en Chile como un lugar en donde puede desplegar una estrategia de tipo ideal, y
en Argentina como un pais en donde debe articular diversas estrategias con el fin de acercarse,
poco a poco, a ese ideal. Segun la perspectiva elegida para este trabajo, se tomaran a las
telecomunicaciones y a la radiodifusion como dos sectores distintos, que si bien tienen puntos de
conexidn, tienen suficientes diferencias como para tratarlos y analizarlos por separado. Por lo que,

la convergencia sera vista como una direccion conglomeral.



Siguiendo con Miguel de Bustos (1993), también debemos tener en cuenta a la hora de pensar las
estrategias de la empresa, dos cuestiones que el autor marca como un segundo paso luego del
analisis de direccion. Estos dos elementos son la especificacion y la diversificacion por un lado, y
la implantacion geografica por el otro. Sobre el primer punto centra su eje en analizar si la
empresa elije mantener su rama o sector de origen o si bien prefiere extender sus actividades hacia
otros sectores. En el caso de la empresa tomada como ejemplo en este trabajo, se analizaré la
eleccion tomada. En una primera aproximacion se podria pensar que la eleccion pasa por la
diversificacion al pretender ingresar al mercado de Ila radiodifusién. Si bien las
telecomunicaciones serviran de base a partir de la infraestructura utilizada, el paso siguiente que la
empresa busca es incursionar en radiodifusién. La posibilidad de estar presente en ambos
mercados es el fin que la estrategia busca. Analizar la estrategia sin tener en cuenta dicho fin, seria
un grave error que no nos permitiria entenderla en toda su amplitud.

La segunda cuestion, la implantacion geografica, da cuenta de la necesidad empresarial de
producir una unién global del servicio o producto ofrecido. El caso de Telefonica demuestra como
el impedimento legal de Argentina para ingresar en radiodifusion pone un obstaculo a esa meta de
prestar a nivel global el servicio de triple play. Tal como se analizard mas adelante, Telefonica
analizé a fines de la década de 1980 la importancia de su expansion global. Es claro que la
posibilidad de participar en economias de escala compensaba las consecuencias de algunas
limitaciones que la Union Europea impulsaba hacia los monopolios. América Latina es sin dudas
el mercado que la empresa vio como mas sustentable para su expansion. Las ventajas que se
presentaban en el continente, debido a las formas en que sucedieron las privatizaciones, dieron luz
verde al advenimiento de la empresa. Su presencia actual comprueba aquella decision y el amplio
grado en que finalmente se cumplio.

Una vez analizadas las consideraciones conceptuales previamente desarrolladas, debemos pasar a
trabajar especificamente sobre Telefonica. Para pensar la estrategia de Telefénica, tomamos las
consignas que Mariscal tiene al respecto. Alli encontramos lo que anteriormente mencionabamos
con respecto a que la estrategia de expansion hacia América Latina se mantuvo como un modo de
amortizar la no aceptacion de monopolios en la Unidn Europea. Segun la autora Mariscal, 2005),
la idea de expandirse hacia economias de escala busca compensar esa situacion. .

A la hora de pensar como la empresa analiza las distintas estrategias segun la normativa que cada
pais presenta, podemos tomar como punto de analisis el ultimo DIGIWORLD de Fundacién
Telefénica realizado en 2007. Pensando la region latinoamericana como signada por una
heterogeneidad en cuanto a las normativas, el texto sefiala extremos a la hora de pensar los paises

latinoamericanos. En un extremo el texto ubica a Chile donde se reconoce una libertad estable



para implantar el triple play. En el otro extremo, aparecen Argentina y Brasil, paises
caracterizados en el texto como con grandes barreras de entrada en el sector audiovisual. Incluso,
en estos Ultimos casos se habla de una cierta desventaja de parte de las empresas de
telecomunicaciones con respecto a las operadoras de cable. Se plantea que al haber una alta
penetracién de cable en los hogares, al requerirse grandes inversiones para adecuar las redes
telefonicas para que puedan brindar servicio de cable, y al existir superposicion en ciertas &reas de
poder adquisitivo medio-alto de redes de telefonia y cable, el sector de telecomunicacién sale
perjudicado.

Teniendo en cuenta el peso y los sectores a los que Telefonica apunta, creemos prudente utilizar el
término tomado por Mastrini y Becerra (2008, p.29) de “grupos infocomunicacionales”, acufiado
por Miége (1998) y tomado por los autores argentinos. Este concepto toma en cuenta aquellos
grupos que operan en distintos sectores con posiciones privilegiadas en varios mercados. Tal
como sefialan los autores: “La nocioén de infocomunicacion util analiticamente para eludir, en un
mismo concepto, a todas las industrias y actividades de informacion y comunicacion”. Siguiendo
esta definicion, pensamos a Telefonica como un grupo infomunicacional ya que inicid sus
actividades basandose unicamente a la telefonia fija para luego diversificar en forma exponencial
la oferta de servicios prestados. Sus actividades incluyen tanto las industrias culturales, como la
informacion, la comunicacion y las telecomunicaciones. Si bien, por un lado cuenta con una
posicion dominante en lo referido a las telecomunicaciones, por el otro no deja de crecer en los
mercados de television por cable, television digital e IVOZ. Al mismo tiempo, la posibilidad de
producir contenidos via Internet abre otro abanico muy rico en el que la empresa también participa.
Para pensar la razon de este interés por la convergencia no es menor tener en cuenta los conceptos
estratégicos de economias de gama y de escala. Cuando hablamos de economia de escala,
pensamos en economias donde la produccién de la copia del prototipo hace reducir los costos de
produccién. Si bien es mas facil pensar esta nocion cuando hablamos de bienes materiales,
trasladarlo a bienes inmateriales o simbdlicos no es imposible. Cuando al comienzo hablabamos
de la posicion dominante de Telefdnica en nuestro pais, hablamos de la importancia que tiene la
infraestructura desplegada. Si esa estructura se despliega para una gran cantidad de usuarios, los
costos de inversion son amortizados y sobrepasados. Sin embargo, cuando el juego se abre y se da
la posibilidad de que otros actores ingresen al mismo, la ecuacion de invertir en infraestructura
para un mercado donde la mayoria de los usuarios no va a cambiar de empresa, da negativa. Por
ende, brindar el servicio telefonico para Telefonica no es lo mismo que para una empresa que
recién comienza y tiene que invertir en infraestructura. Si el mercado se encuentra atomizado y

con un monopolio de hecho, es dificil que nuevos actores se arriesguen a participar. La seguridad



de Telefonica de contar con muchos clientes le asegura una economia de escala, cosa que no
ocurre con los nuevos actores.

Otro concepto que es importante nombrar en relacion a la economia de escala, es la economia de
gama. Asi se denomina a la estrategia que logra mayor ganancia o productividad teniendo una
gama de servicios o productos. En este sentido, y volviendo a los ejemplos de objetos inmateriales
0 simbolicos, la convergencia funcionaria como un claro ejemplo de economia de gama. Si
Telefonica tiene desarrollada una estructura e infraestructura de telecomunicaciones, brindar bajo
la misma los servicios de radiodifusion hace que sus ingresos crezcan a mayor nivel que dos
empresas que brinden los mismos servicios por separado. En nuestro pais, a diferencia de lo
ocurrido en Chile, Telefénica s6lo despliega una estrategia de economia de escala, ya que la

normativa le impide expandirse hacia la de gama.

Para el trabajo se utilizaran distintas técnicas metodologicas. En un principio se relevara el marco
normativo de los paises estudiados en el ambito analizado comparando las diferencias relevantes.
También se trabajara sobre articulos académicos de ambos paises que analicen el tema. Se
estudiaran y compararan estadisticas sobre el mercado en el que se desarrolla Telefénica en ambos
paises segun los distintos mercados y servicios prestados, comparando el desarrollo segun las
estrategias elegidas. Para este fin se analizaran principalmente los balances de la empresa en
ambos paises, y en forma complementaria diversas fuentes estadisticas provistas por los érganos

oficiales de cada pais.

Las distintas técnicas utilizadas apuntaran a responder las preguntas antes propuestas: ¢qué tipo de
estrategia desarrolla Telefénica en Chile y en Argentina?, ¢cudles son las diferencias mas
significativas?, ;a qué podemos adjudicar dichas diferencias?, ¢hacia dénde apuntan las estrategias

analizadas?

Con las respuestas buscamos corroborar 0 no nuestra hipétesis: el motor de las distintas estrategias
de Telefonica en Chile y en Argentina es la convergencia, y sus diferencias responden a las

distintas normativas planteadas en ambos paises.

DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE TELEFONICA

Una vez finalizada la Segunda Guerra Mundial, ITT, hasta ese momento encargada de manejar la
telefonia espafiola, ya no estuvo interesada en seguir siendo parte de la empresa debido a la crisis
de posguerra y al embargo de la economia espafiola sufrido durante la dictadura franquista. Fue

ante esta situacion que las acciones propiedad de la empresa estadounidense fueron vendidas al



Estado esparfiol, otorgandole la concesion exclusiva para la provision de telefonia movil dentro de
Espana” (1994, p.13).

La década de 1990 se consolida como la década de los grandes cambios en el grupo. De la mano
del inicio de la expansion hacia nuevos servicios como la telefonia movil e Internet, se consolido
el crecimiento de la empresa, el cual la convirtié en una multinacional con gran peso internacional.
Junto a este crecimiento se establecio el cambio de nombre en 1988 comenz6 a llamarse
Telefonica de Espafia S.A. Luego, en miras de la expansion geogréfica, se pasé a llamar
Telefonica S.A., dado que el “de Espafia” nacionalizaba el nombre que se buscaba globalizar.Pero
no solo la expansion geogréfica y la diversificacion de servicios marcaron la época. La década
daba entrada también al proceso privatizador que terminaria de cambiar el rumbo de la empresa.

A diferencia de lo que ocurrid en las privatizaciones en América Latina, el caso espafiol consistio
en un verdadero proceso privatizador. El primer paso de dicho camino se dio en 1987, cuando el
estado vendio el 6 por ciento de la compafiia. La privatizacion por pasos contintio en 1994 cuando
el gobierno se desprendio del 10.4 por ciento de la empresa. En 1995 el Estado espafiol se
desprendié del 12 por ciento de sus acciones y en 1997, de la mano del decreto-ley 6/1996 de
liberalizacion de las telecomunicaciones, vendi6 el resto del paquete accionario que le quedaba,
convirtiendo a la empresa en totalmente privada. La ley marco la finalizacion del monopolio
ejercido por Telefdnica al establecer un segundo operador para el sector de telecomunicaciones.
Tal como marcaba Miguel de Bustos (1993) al sefialar dos aspectos secundarios para analizar la
estrategia de una empresa, tanto la implantacion geografica como la especificacion o
diversificacion fueron ejes en la expansion del grupo espafiol.

En cuanto a la implantacion geografica vemos que a lo largo de la década de 1990 Telefonica
cruzé las fronteras espafiolas y establecio una clara estrategia de expansion hacia paises periféricos.
La primera etapa de este crecimiento incluyo el ingreso a los mercados de telecomunicaciones de
Argentina, Per, México y Chile, para luego continuar con Puerto Rico, Venezuela y Brasil. Es
claro que el mercado latinoamericano era un punto estratégico para la empresa, convirtiéndose en
el segundo mercado del grupo infocomunicacional.

En cuanto a la diversificacion o especializacion, en este periodo se observa por un lado un
crecimiento con direccidn horizontal dentro de las telecomunicaciones. Este tipo de crecimiento
se observa en el crecimiento de los servicios de telefonia mdvil y de prestacion del servicio de
Internet. Por otro lado, la diversificacion hacia la radiodifusion se puede considerar un crecimiento
con direccién concéntrica, es decir, siguiendo a Bustos (1993), cuando se expande hacia otro

sector que esta relacionado con el sector de origen.



Para poder sefialar un inicio en el ingreso a radiodifusion hay que tener en cuenta que este Ultimo
sector también se encontraba en manos del estado antes del ingreso de Espafia a la Comunidad
Europea. Mientras la television y la radio se encontraban en manos estatales, el monopolio estatal
estaba desarrollado a través de Radio y Television de Espafia (RTVE). El sector se privatiz6 a
finales de la década de 1980, en consonancia también con los pedidos de la Comunidad Europea
para el sector. Precisamente en 1986, el presidente Felipe Gonzalez abrid el mercado de la
television privada y en 1989 otorg0 las primeras licencias.

El primer intento de la empresa espafiola por participar en radiodifusion fue la creacion de
Cablevision, en alianza, entre otros, con Prisa. Telefonica contaba con el 51 por ciento de las
acciones de la empresa, por lo tanto era socia mayoritaria.

Otro paso clave de Telefonica en radiodifusion fue la creacion en 1998 de Via Digital, una
empresa de television paga. En el mismo afio, Telefonica adquiere el 47.21 por ciento de Antena 3
TV, uno de los canales mas competitivos de Espafia. Antena 3TV pasa a ser parte de Via Digital.
Otro de los movimientos estratégicos en el sector audiovisual fue la compra de la exitosa
productora de contenidos Endemol. En 2000 Telefonica compra la empresa holandesa, realizando
su mas importante adquisicion internacional. Fuera de Espafia tuvo otros movimientos clave como
la creacion en Pert de Cable Méagico, empresa que se convirtio a los pocos afios en el mayor
operador de cable del pais. Si bien hasta el momento el organismo que entrega las licencias en
nuestro pais, no se expidio sobre el tema, Telefonica también compré TELEFE, uno de los
principales canales de aire de Argentina.

Un afio clave en este camino construido por el grupo de ingresar al sector audiovisual fue 2003 ya
que se dio inicio a una etapa decisiva en la cual Telefonica lanzé en Espafia la marca Imagenio,
nombre de su empresa de television digital. Uno de los puntos a sefialar dentro del ingreso de
Telefénica a radiodifusion, es el hecho de que se convierte como consecuencia en productora y
distribuidora de contenidos. Las implicancias de esta situacion afectan directamente la
competencia y la diversidad, ya que hay una posicién dominante que hace que los competidores en
produccién de contenido no tengan las mismas oportunidades. Al analizar el gran crecimiento que
desarrollé Telefonica en el sector de radiodifusion, se destaca la importancia que el grupo le da a
ese mercado. La estrategia de Telefonica de Espafia es claramente conglomeral en este sentido,
expandiéndose hacia otros sectores que se encuentran relacionados con su actividad. Por otro lado,
la diversificacion es también parte de su estrategia, ya que al volcarse a la radiodifusion ingresa en

otro tipo de servicio que tiene particularidades distintas a la telecomunicacion

CHILE
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Telefonica advertira en Chile uno de los escenarios mas propicios para su desarrollo. Fue éste el
primer pais de la region en donde ingreso Telefonica. La politica neoliberal a ultranza en este pais
fue desarrollada por un gobierno de facto al mando del General Augusto Pinochet. Esta aceptacion
como alumno ejemplar del modelo neoliberal sirvié de modelo a nivel regional, y marc6 un tipo
de entrada de Telefonica al continente. Este tipo de entrada estuvo caracterizado desde este inicio
por las facilidades y libertades que se brindaron. Chile es para Telefonica uno de los escenarios en
donde con mas facilidad pudo desarrollar su estrategia, tanto por su normativa como por su
politica de tinte liberal. No es menor el hecho de que un gobierno de facto y de ultra derecha sea el
que desarrolle esta politica privatizadora. Tal como Aznar en Espafia 0 Menem en Argentina, se
requiri6 de un gobierno enfaticamente liberal para deshacer una estructura de servicio publico
estatal con décadas de vida.

Tal como sefiala Chambouleyron (1999), el gran quiebre en cuanto a normativa en
telecomunicaciones  chilena se da en 1982  con la= ya  mencionada
Ley de Telecomunicaciones 18168/1982. Los otros dos pilares en cuanto a normativa del sector
son las modificaciones de dicha ley en 1987 que regula el aspecto tarifario, y en 1994 que

introduce competencia en larga distancia e internacional.

Un aspecto central de esta ley es que no introduce ningln tipo de obstaculo para el ingreso de
empresas al sector. La misma ley establece el sistema de concesion de licencias para los distintos
servicios prestados. Un dato clave que demuestra la filosofia de la ley, es que elimind todos los
impedimentos para el ingreso de extranjeros en las empresas privatizadas. En cuanto a estas, no se
les exige en la ley ningun tipo de inversion, y al mismo tiempo prohibe la existencia de

monopolios en el sector.

En la ley, los servicios de radiocomunicacion son contemplados dentro del sector de
telecomunicaciones. Estos podrian ser un subgrupo de las telecomunicaciones en general y por
ende no hay incompatibilidad entre los sectores y sus normativas, como ocurre en Argentina. El
hecho de que en Argentina radiodifusion y telecomunicacion sean considerados distintos y con
normativas propias llevo a la prohibicion de los prestadores de telecomunicacion en ingresar en
radiodifusidn, hecho que en Chile es inaudito ya que la ley que los contempla es la misma y se los

considera un mismo sector.

Si bien no se encuentran restricciones a la hora de ser postulante a una concesién de radiodifusion,
hay una que si queda establecida por la ley y es la que determina que los postulantes a una

licencia deberan ser chilenos o al menos ser una empresa donde la mayoria constitutiva lo sea. En
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este sentido, cabe aclarar que en el Balance anual de diciembre de 2009 se establece sobre las
acciones de Telefonica lo siguiente: “El accionista controlador de Telefonica Chile es la sociedad
chilena Telefénica Internacional Chile Ltda. que, al 31 de diciembre de 2009, mantenia una
participacion, directa e indirecta, de 97,89%. Los socios de Telefénica Internacional Chile Ltda.
son Telefonica Chile Holding B.V., en un 99,99%, y Telefénica Internacional Holding B.V.,

en un 0,01%, ambas controladas en un 100% por Telefonica S.A. Esta corporacion espafiola de
telecomunicaciones es una sociedad andénima abierta, cuyas acciones son transadas en distintas
bolsas de valores de Europa, América y Asia. Su propiedad esta muy diluia, siendo los accionistas
con participaciones mas significativas el BBV A, con un 5,54%, y la Caixa, con un 5,17%.”

(Telefonica de Chile S.A, 2009, p. 28)

En la pagina de  Telefénica de  Chile  (http://hogar.movistar.cl/hogar/
television-digital, 2011) se puede observar actualmente todas las opciones que presenta la
empresa para la prestacion del servicio de television digital. A partir de esta oferta pueden
suministrar el servicio de triple play al que denominan Trio. En una primera observacion se
destaca la diferencia con el mismo servicio ofrecido en Argentina, en donde Trio s6lo se puede
ofrecer en alianza con la empresa de television satelital DirectTV pero sin brindar técnicamente
triple play. Esta diferencia se basa en que el servicio argentino consta de plataformas distintas e
incluso facturas distintas. En Chile los tres servicios son ofrecidos, distribuidos y facturados por

Telefonica.

En el 2006, la empresa ofrecio en Chile el servicio llamado Duo (television + telefonia). Aqui
encontramos una segunda diferencia con respecto a nuestro pais, ya que el Duo desarrollado en
Argentina incluye telefonia fija e internet de banda ancha, dejando afuera a la television. Lo que
en Chile se denomino Trio incluia el servicio de Internet por banda ancha como tercer servicio. La
tercera diferencia que encontramos es que el tercer servicio incluido en el Trio argentino es la

prestacion del servicio de television por cable (en este caso satelital).

Es importante sefialar que Telefonica es el primer grupo empresarial en desarrollar una estrategia
de crecimiento conglomeral en Chile. Basandose en su solidez dentro del ambito de las
telecomunicaciones, la introduccién a la radiodifusion da el punta pie inicial para la convergencia,

de la mano de un crecimiento conglomeral.

Segun el informe anual de la Subsecretaria de Telecomunicaciones chilena de 2008 (Gltimo
disponible) Telefonica controlaba en ese afio el 60.1 por ciento del mercado de telefonia fija,

mientras que VTR contaba con apenas 17.4 por ciento. En cuanto a la telefonia mévil, la empresa
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espafiola también controla el mercado contando con un mayoritario 42.6 por ciento contra las dos
competidoras que le siguen, Claro y Entel. EI mismo informe arroja que Telefonica domina, en
una posicion de primacia ya instalada, el mercado de prestacion de Internet, imponiéndose con un
control del 45.7 por ciento del mercado mientras que VTR, como segunda compafiia, tiene un 40.7
por ciento. Para este informe, VTR lideraba la venta de servicio de television por cable con un
59.8 por ciento del mercado, mientras que Telefénica contaba con un 17.8 por ciento. Sin embargo,
otro informe mas reciente de la Subsecretaria sobre el sector de Television por Cable, muestra que
Telef6nica tuvo un alza importante a nivel de usuarios en el sector de television en los Gltimos
afios. En agosto de 2006 contaba con 37 822 usuarios, mientras que VTR contaba con 792 186. El
crecimiento de la empresa espafiola de la mano de Imagenio se constata cuando vemos que en
junio de 2010 ya contaba con 303 044 clientes, contra los 894 425 de VTR. Todo esto en el
contexto de un mercado que en junio de 2010 cuenta con 1 823 937 usuarios en total.

Este analisis nos arroja a primera vista el hecho de que Telefonica, siendo lider consolidado por
afios en los sectores de telefonia movil, fija y prestacion de Internet, busca ampliar su mercado
insertandose poco a poco y mediante nuevas tecnologias en el sector cautivo de la television por
cable. Decision que le comienza a dar frutos viendo que casi cuadruplicé sus clientes en cuatro

afios, gracias a la incorporacion de la television digital.

La memoria o balance anual de Telefonica Chile nos arroja datos que también son significativos
sobre el crecimiento por sector de la empresa: “Durante 2009, ¢l principal foco comercial de la
Compaiiia fue posicionarse como operador “multiproducto” a través de la comercializacion de
paquetes de banda ancha, voz y TV de pago, en sus modalidades “Duo” y “Trio”. Al 31 de
diciembre de 2009, Telefénica Chile contaba con mas de tres millones de accesos, ofreciendo a
sus clientes una amplia gama de servicios que incluyen banda ancha, TV de pago, telefonia local,
larga distancia nacional e internacional, transmision de datos, venta y arriendo de terminales,
servicios de valor agregado y servicios de interconexion, entre otros” (Telefonica Chile S. A, 2009,
p.20)

ARGENTINA

El gobierno de Carlos Menen profundizo el tinte neoliberal comenzado con el golpe militar de
1976 principalmente de la mano de una politica de privatizaciones. Para que estas privatizaciones
y licitaciones pudieran llevarse a cabo, fueron necesarias sucesivas modificaciones a la Ley de
Radiodifusion vigente, ya que entre otras cosas la original prohibia que propietarios de empresas

periodisticas sean licenciatarios en radiodifusion. Las modificaciones también implicaron aumento
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en la cantidad de licencias permitidas, lo que llevo a la formacion de grupos multimedia, siendo el
mas paradigmaético el grupo Clarin, propietario de numerosos medios graficos, frecuencias de
radio, canales de television e incluso la productora de papel nacional. Una de las principales y
emblematicas privatizaciones fue la de la empresa de teléfonos ENTEL. Es necesario recalcar que
a diferencia del proceso escalonado que describimos en Espafia para la privatizacion de Telefonica,
en Argentina las privatizaciones se produjeron de manera rapida, desordenada, sin buscar el rédito
econdmico ni el posterior control para el Estado.

En nuestro pais, tanto Telefonica como Telecom, las dos principales empresas de
telecomunicaciones, tuvieron y tienen tres impedimentos legales para ingresar a radiodifusion.
Cabe recordar que a diferencia de lo analizado en Chile, en Argentina la regulacion divide

radiodifusién de telecomunicaciones, teniendo leyes y normativas particulares de cada area.

Uno de los impedimentos es la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, donde se impide,
tal como en la anterior Ley de Radiodifusion, a las prestadoras de servicios publicos ser
licenciatarias de radiodifusion. En el debate donde se sanciond la ley vigente, se decidié mantener
dicha prohibicién respondiendo a un primer proyeco donde se abolia. La decision se basé en que
telefonicas, si ingresaban al mercado de la radiodifusion contarian con demasiada ventaja
respecto a los demas prestadores. Se argumento que al contar con el cableado de teléfono a nivel
nacional, su infraestructura haria peligrar la competencia. De hecho, ya cuentan con elevados

precios de interconexidn para con las nuevas prestadoras de telecomunicaciones.

El segundo impedimento legal con el que cuenta Telefonica para ingresar a radiodifusion en
Argentina es que las licenciatarias de servicio basico, es decir, las herederas de Entel (empresa
estatal de telecomunicaciones hasta 1989), tenian fijado en el pliego de privatizacion de esta

Gltima la veda para ingresar a radiodifusion por un plazo de 99 afios.

El tercer impedimento se encuentra en el decreto 25750, de Preservacion de Bienes y Patrimonios
Culturales el cual establece un maximo de participacion accionaria del 30 por ciento a paises
extranjeros que no tengan tratados de reciprocidad con nuestro pais. La ley incluia dentro de estos
patrimonios culturales a los medios de comunicacion, por tal motivo Telefénica de Espafia no
podia ser el titular de una licencia ya que su pais de origen no es firmante de tratados de

reciprocidad.

A diferencia de lo ocurrido en Chile, el triple play sigue siendo un objetivo a cumplir para

Telefénica, que debe conformarse con una alianza con DirectTV para acercarse a su meta.
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Si tomamos el concepto de grupos infocomunicacionales que anteriormente definimos, podemos
sefalar, tal como lo hacen Mastrini y Becerra (2006), que en Argentina hay dos grandes grupos
infocomunicaciones: Clarin y Telefonica. Si bien Telefonica cuenta con una amplia ventaja en
cuanto a facturacion, su desarrollo en distintos medios es més acotado que el desplegado por su
contrincante. Sin embargo, hay una peculiar caracteristica en este binomio infocomunicacional: a
cada uno le falta algo. Clarin explor6 casi todas las industrias culturales y comunicacionales, de
hecho cuenta con una amplia presencia en radio, television, prensa escrita, television por cable,
agencia de noticias, etc. El faltante del grupo Clarin es poder ingresar al sector de
telecomunicaciones. Si bien a diferencia de Telefonica, no cuenta con una restriccion normativa
para probar suerte en las telecomunicaciones, lo que probablemente le falte es infraestructura y
solvencia para producirla. Si ahora mantiene un negocio seguro en el que se maneja con gran
capacidad de facturacion e implantacion de agenda, el ingreso a las telecomunicaciones requiere
de una gran inversion, y de una cierta incertidumbre debido a las diferencias que las

telecomunicaciones mantienen con respecto a la radiodifusion.

Telefonica por su parte, es lider en telecomunicaciones y de esta manera aventaja en gran
porcentaje a Clarin en cuanto a facturacion. Segun datos proporcionados por el sitio Capital 1Q
(www.capitalkig.com, 2011), basandose en los datos obtenidos por la cotizacion bursatil de ambas
empresas, Clarin informaba ingresos por 7 029 000 millones de pesos, mientras que Telefénica
mantenia un ingreso de 83 032 000 millones de pesos. Es clara la diferencia de cifras que cada

sector maneja, teniendo Telefdnica una capacidad econémica muy superior a la de Clarin.

Ante esta estructura del sector, es claro que Telefonica enfila su estrategia en avanzar hacia ese
espacio que aun le queda pendiente. La convergencia es un mercado cautivo principalmente para
los sectores que ya cuentan con la infraestructura instalada y con una amplia facturacion para
solventar el proyecto. En nuestro pais, debido a lo anteriormente nombrado, Telefonica tiene todo
dado para poder dar un salto tanto a nivel facturacion como a nivel cultural si ingresa del modo
que quiere a la radiodifusion. La implantacion de agenda y la produccién simbdlica son cuentas
aun pendientes para el grupo espafiol, aunque como veremos a continuacién, no faltaron intentos

de llevarlo a cabo.

Tal como sefiala Alejandro Alfie: “Telefénica de Espafia es duefia en la Argentina de las dos
empresas que mas facturan en los sectores de telefonia celular y fija del pais —Movistar y

Telefonica de Argentina tuvieron ingresos sumados por casi $9.100 millones en 2006—. Sin
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embargo, su participacion en los medios de comunicacion argentinos tiene un dilema de dificil

resolucion: la normativa vigente en el pais” (2007, p.1).

Como comentadbamos en un comienzo, Telefonica tuvo y mantiene intentos por ingresar al
mercado de la radiodifusion a pesar de los obstaculos legales. Mucho mas que Telecom, la
compafia espafiola esquivé las trabas normativas e ingres6 al mercado audiovisual. Las
transgresiones a la normativa vigente por parte de Telefénica no fueron castigadas ni se le obligé a
dar marcha atras con las mismas a excepcion del caso de la compra de canal 9 de Buenos Aires.
Este caso, sin embargo, es particular ya que la Comision de Defensa a la Competencia dio por
hecho que la empresa era duefia de Telefé y Canal 9, y la oblig6 a desprenderse de uno de los dos
canales, no por no poder adquirirlos sino por pertenecer ambos a la misma jurisdiccién. Cabe
aclarar que la Unica meta de dicho organismo es evitar la conformacién de monopolios en la
venta-compra de empresas. Es decir, a este organismo no le compete evaluar la validez o no de la
participacion de Telefonica en el sector. Esta Ultima tarea le compete al hasta hace poco conocido
COMFER, ya que era el unico organismo encargado de autorizar o no transferencias de licencias
en emisoras de radio y TV. Es decir, Telefonica no debia contar con la licencia ni de Telefé ni de
Canal 9, como de ningun otro medio de comunicacion audiovisual, sin embargo esto se pasé y

pasa por alto en la actualidad, ya que Telefé sigue en manos de la empresa espafiola.

El mayor acercamiento que tiene Telefénica con la oferta de los tres servicios es el lanzamiento
de Trio en alianza con DirectTV. Sin embargo, el servicio no constituye un caso de convergencia
y pareciera ser un simple paliativo ante la imposibilidad de ingresar a radiodifusion por su propia

cuenta.

Maés alla de los intentos continuos por ingresar a radiodifusion y a pesar de que algunos de ellos
son fructiferos (tales son los caso de Telefé en la actualidad y hasta hace pocos afios el de radio
Continental), es claro que el eslabdén que le sigue faltando a Telefonica para llegar a la
convergencia es la television por cable. Por mas que sea poseedora de canales de aire y de radios,
incluso de prensa grafica, la condicion excluyente para brindar triple play es tener una estructura
de television por cable que se monte sobre la ya instalada estructura de telecomunicaciones para

de esta manera brindar los tres servicios bajo una misma plataforma.

Sin embargo, el anhelo de tener licencia para brindar el servicio de television por cable sigue
siendo sélo un anhelo y el grupo infocomunicacional debe contentarse con la alianza comercial

con DirectTV, llamada Trio.
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CONCLUSIONES

En un comienzo plantedbamos la necesidad de analizar en qué forma la normativa se relacionaba
con la estrategia de Telefonica en Chile y en Argentina. Analizamos los dos casos por separado y
pudimos entender que en Chile la empresa espafiola desarroll6 una estrategia similar a la que
desplegd en su pais de origen. En ambos paises la compafiia comenzé brindando los servicios de
telecomunicaciones, especificandose en ampliar las ofertas dentro del sector. En ambos paises
también, una vez que se consiguié una posicion dominante dentro de las telecomunicaciones, se
diversificaron los servicios prestados y se pasé a ofrecer television por cable. Esta incursion, que
se considera un crecimiento con direccién conglomeral, permitié a la empresa en ambos paises

brindar el servicio de triple play.

En Chile, y a partir de esta convergencia, Telefonica pudo comenzar a hacerle competencia a la
principal empresa de television por cable, VTR. Si bien VTR domina el mercado televisivo,
Telefonica supo consolidar un crecimiento ininterrumpido desde que se inicio en este mercado. La

principal causa de este crecimiento se lo debe a la venta por paquetes, es decir, al triple play.

Es importante enfatizar que en Chile, Telefonica pudo mantener la estrategia que desarrollé en su
pais de origen. De hecho, el siguiente salto que dio la compafiia también pudo desplegarlo en
ambos paises y constd en brindar television digital a través de su marca Imagenio. La
convergencia le permite a Telefonica utilizar la base de infraestructura desarrollada y capitalizarla
para un nuevo uso. La misma red, que con algunas inversiones ahora puede transportar television
por cable, le abre un camino muy redituable. Tal como sefialamos anteriormente, la base de
clientes de la compafiia le permite aprovechar la fidelidad construida durante afios para comenzar

a vender un nuevo servicio que se apoye mayoritariamente en una inversion pasada.

Este escenario, que Chile plantea, requiere de algo esencial. Este rasgo que tiene el pais trasandino
y que lo vuelve permeable a la estrategia global de Telefénica es la normativa permisible para que
una empresa de telecomunicaciones, en particular, o prestadora de servicio publico, en general,
pueda incursionar en radiodifusion. Tal como sefialamos en un principio, esto fue posible debido a
la no division normativa entre telecomunicaciones y radiodifusién. De esta manera, Chile se
convirtié en una sucursal estratégica de Telefonica de Espafia en América Latina, debido a la

posibilidad de desarrollar la estrategia espafiola sin mayores problemas.

En Argentina, sin embargo, Telefénica como empresa global debié amoldar la estrategia al

escenario local. Las prohibiciones que la normativa nacional le impone al las prestadoras de
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servicios publicos, en general, y al grupo infocomunicacional espafiol, en particular, para ingresar
a radiodifusion, hizo que la compafiia deba mantenerse al margen de este mercado, cosa que

modifica sus planes a nivel internacional.

Como ya mencionamos, la convergencia produce un nivel de ganancia gracias a la diversificacion,
al desarrollo de una economia de gama y a un crecimiento de tipo conglomeral que sin dudas es
central en la estrategia de Telefonica. Esta centralidad se destaca cuando vemos que los mas
recientes avances de la empresa tanto en su pais de origen como en los demas paises trabajados,
fueron en esa direccion. La reiteracion de la importancia de la venta por paquete que aparece en
los balances de la empresa tanto en Argentina como en Chile, demuestran que la diversificacion y

la economia de gama son metas que la empresa entiende como claves para su crecimiento.

En Argentina, como vimos, esta estrategia global tuvo que adaptarse a la normativa nacional. De
esta manera, Telefonica se conformo con ofrecer los ya mencionados paquetes Duo y Trio, sin que
ninguno signifique convergencia. La compafiia también tuvo que ingeniarselas para desplegar una
estrategia por fuera de la legalidad para hacer pie en radiodifusion. En este sentido, observamos la
importancia que la compafiia le da al sector audiovisual, al cual ingresé a pesar de ser ilegal.
Podemos proyectar e imaginar el impulso con el que ingresaria si estuviese permitido por la ley el

ingreso a radiodifusion.

Entendemos que la convergencia es la mira de la empresa en todos los paises donde desarrolla sus
servicios, y por ende, la especificidad argentina hace que este objetivo deba ser suspendido hasta
que la situacion sea permisiva. El hecho de que una compafiia lider a nivel continental tenga que
modificar sus planes por leyes locales, nos demuestra que las discusiones y analisis sobre cuéles

deben ser las leyes que rijan el sector no son en vano, sino claves para organizar el mismo.

Si Telefénica ostenta una posicion dominante en las telecomunicaciones argentinas, podemos
entender la necesidad de pensar estratégicamente la normativa que rija su ingreso a radiodifusion.
Si la apertura de las telecomunicaciones en el afio 2000 adn no termina de desarrollarse por el peso
de las telefonicas, es indudable que la reparticién del mercado no es una meta dentro de las
politicas empresariales de dichas compafiias. Nosotros creemos que la democratizacion en
radiodifusion es indispensable para una democracia en términos nacionales. Por ende pensamos
que el debate dado en Argentina sobre el lugar que deben tener las telefonicas dentro del plano de

la radiodifusion es vital para desarrollar la democratizacion del mismo.
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