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Eje 9. Teorias. Epistemologias. Metodologias.
Las potencialidades del enfoque biografico en el alsis de los procesos de
individuacién. Una reflexion tedrico-metodolégica e torno al andlisis de experiencias de

jovenes en la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires

Resumen

Las profundas transformaciones acaecidas en iasasldécadas, enmarcadas en lo que se ha
dado en llamasegunda modernidalan exigido que las ciencias sociales introduzagan
cambio en su mirada. Pese a que las representacitasicas de lo social -segun las cuales
las condiciones estructurales forjan unilateratgb@damente las trayectorias de los sujetos-
aun detentan una importancia significativa, losmds afios se han caracterizado por el
surgimiento de investigaciones centradas en eVichald, sus experiencias, reflexiones y/o
construcciones identitarias.

En el presente trabajo nos proponemos reflexionatodologicamente acerca de las
potencialidades del enfoque biografico y en padicde la técnica de relatos de vida para dar
cuenta de los procesos de individuacion de jévdrek8 a 25 afios de nivel socioeconémico
medio-bajo y bajo en la Ciudad Autdbnoma de BuenossA

Vincularemos las reflexiones tedrico-metodologicas resultados preliminares provenientes
del trabajo de campo del proyecto UBACYT 2010-20T8venes, espacios de sociabilidad,
consumos/usos de drogas y violencias: un analésisud vinculaciones con los procesos de
individuacién en la zona sur del AMBA” / Codigo:@1D090200376, con sede en el Instituto
de Investigaciones Gino Germani, Facultad de Cisn8ociales, Universidad de Buenos

Aires.
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Introduccion

Las profundas transformaciones acaecidas en lmsasltdécadas, enmarcadas en lo
gue se ha dado en llamsegunda modernida(BECK y BECK-GERNSHEIM, 2003) han
exigido que las ciencias sociales introduzcan umbo@a en su mirada. Pese a que las
representaciones clasicas de lo social -segunulaleslas condiciones estructurales forjan
unilateral y acabadamente las trayectorias de Ujstas- aun detentan una importancia
significativa, los dltimos afios se han caractenzadr el surgimiento de investigaciones
centradas en el individuo, sus experiencias, rigites y/o construcciones identitarias. Las
mentadas investigaciones no desestiman el pesosdgrandes factores estructurales en lo
qgue a distribucion de oportunidades y recursosieoms, aunque consideran que debe darse
por tierra con las lecturas de tipo mecanicistadgrevan la biografia del individuo inmediata
y directamente de la historia de la sociedad.

Atendiendo a la necesidad que impone la globalirade replantear la relacion entre
estructura social y estructura de la personalidBdnilo Martuccelli elabora una novedosa
propuesta cuyo objetivo es dar cuenta de las disdmmas en que se forjan las existencias
individuales. Las razones que fundamentan la emeigele lo que Martuccelli define como
“sociologia de la individuacién” radican en la redad que, segun el autor, enfrenta la
disciplina de emprender un “cambio de rumbo”, dade

(...) salvo (...) para algunas posiciones extremadagrtuales la programacion de las

etapas de la vida es siempre de rigor, la mayote p@& las trayectorias tienden a

individualizarse (MARTUCCELLI, 2007:111).

La sociologia de la individuacion abre la posilaitidde percibir la gran diversidad de
situaciones y contextos que existen detras de parete similitud estructural de posiciones,
diversidad a la que durante mucho tiempo fue inigp@sicceder a raiz de la vision piramidal
del orden social a la que suscribian hegemonicamastciencias sociales. De esta forma, la
sociologia de la individuacién -sin perder de vigti@ en nuestras sociedades los recursos se
encuentran diferencialmente distribuidos- restit@aydos sujetos la capacidad de agencia

(GIDDENS, 1982), les devuelve la iniciativa que lo@nvierte en actores y no en mero

! “La globalizacién obliga (...) a la sociologia a uearientacion de fondo de su aprehensién de lalaga
social” (MARTUCCELLI, 2007:115).



resultado de determinaciones macroestructuralegoto postulaban las vertientes menos
refinadas del estructuralismo.

Entre las razones que explican el surgimientcadgotiologia de la individuacion, la
crisis de la nocion de “personaje social” ha dealgBe como un factor de primer orden.
Martuccelli considera que en la modernidad tartifaadelo segun el cual la posicién social
del actor se erige como principal factor explicatide sus conductas y experiencias ha
perdido buena parte de su pertinencia. La estieahmlogia entre los procesos estructurales,
la trayectoria colectiva (de clase, género o gen@mq y la experiencia personal de los
individuostardomodernose revela menos efectiva que antafio en virtudrdelente nimero
de anomalias registradas en sociedades marcadkisipoertidumbre y la contingencia. Con
la singularizacion de las trayectorias individualesio corolario, el mentado proceso pone en
jague las herramientas con que tradicionalmentesdeiologia ha intentado- y sigue
intentando- hacer inteligibles las acciones y d@rperas de los sujetos en funciéon de su
posicién social: las correlaciones estadisticaa gdscripcion etnografica de los medios de
vida (ARAUJO y MARTUCCELLI, 2010). La construccidte tipologias de individuos a
partir de la utilizacion del cuestionario de entae®mo técnica fundamental de recoleccion
de datos resulta -a todas luces- mas ineficaz lastnée que en la primera modernidad,
tomando en consideracion que en las sociedadesngpataneas “los individuos se rebelan
contra los casilleros sociolégicos (...)"(ARAUJO y RAUCCELLI, 2010:80).

A la luz de la situacion resefiada, el enfoque rafo@ en general y la técnica de
relatos de vida en particular se constituyen cosroaimientas privilegiadas que, enmarcadas
en el paradigma cualitativo, procuran vincular bgeriencia Unica que enfrentan los
individuos y el contexto socio-cultural en que a#tam inmersos (KORNBLIT, 2010).

En el presente trabajo nos proponemos reflexiorgtodologicamente acerca de las
potencialidades del enfoque biografico y en padicde la técnica de relatos de vida para dar
cuenta de los procesos de individuacion de jovdrel8 a 25 afios de nivel socioeconémico
medio-bajo y bajo en la Ciudad Autbnoma de BuenossA
Vincularemos las reflexiones tedrico-metodologicas resultados preliminares provenientes
del trabajo de campo del proyecto UBACYT 2010-20T8venes, espacios de sociabilidad,
consumos/usos de drogas y violencias: un analésisud vinculaciones con los procesos de
individuacion en la zona sur del AMBA? Cédigo: 20020090200376, con sede en el Instituto

2 El objetivo general del proyecto es: contribuinaslisis de las condiciones sociales, los sopgras
reflexividades que participan en los procesos deiduacion de jovenes de nivel socioecondmico wadijo y
bajo en distintos contextos urbanos de la zondauAMBA, haciendo hincapié en las vinculacionesesus



de Investigaciones Gino Germani, Facultad de Casn8ociales, Universidad de Buenos
Aires.

Origenes y tradiciones de la investigacion biografa

Entendemos por método biografico, siguiendo a Rsjadufidz (1992) y a Sautu
(1999), al despliegue narrativo de las experiendtates de una persona a lo largo del tiempo
con el objeto de elaborar, a través de entrevéstassivas, un relato que permita mostrar

(...) el testimonio subjetivo (...) [al tiempo que pgmbie dar cuenta] tanto [de]

los acontecimientos como [de] las valoraciones djeha persona hace de su propia

existencia (PUJADAS MUNOZ, 1992:47-48).

Los origenes del enfoque biografico en sociologieemontan a las postrimerias de la
década de 1910. Existe un considerable nivel deetmo en torno al reconocimiento de “The
Polish Peasant in Europe and America” de Willianemas y Florian Znaniecki (1958) como
la obra precursora del método biografiem sociologia. Asimismo, el libro es considerado e
primer estudio relevante del Departamento de Sagialde la Universidad de Chicago.

En la monumental obra, los autores -miembros deul® posteriormente se dio en
llamar “Escuela de Chicago™ se dedican al estudko cartas de campesinos polacos
emigrados a Estados Unidos a los fines de analzaromplejidad de la experiencia
migratoria. Lejos de constituir un caso aislado,aerélisis de los procesos migratorios,
conjuntamente con el estudio de los procesos dgimadizacion sera, con posterioridad al
trabajo pionero de Thomas y Znaniecki, el temalastd que se dediquen los estudios que
empleen el método biografit(PUJADAS MUNOZ, 1992).

El estudio de Thomas y Znaniecki se inscribe erdexiominado enfoque de la
“historia natural” (DENZIN, 1989) dentro del métodaografico, debido a que parte del
supuesto de que las historias de vida abren ldipdad de reconstruir los hechos objetivos
gue conforman la vida de las personas (KORNBLITL®0La triangulacion de fuentes de
datos y puntos de vista se erige en este enfoque ctedio para acceder a interpretaciones
“(...) exactas, verdaderas, validas y consistentey’ (KORNBLIT, 2010:4) sobre dichos

espacios de sociabilidad, sus consumos/usos dagslydgs violencias percibidas y/o vividas porsbo sus
experiencias biograficas.

% A los fines de allanar la exposicién, en el presérabajo utilizamos alternativamente las nociate$enfoque
biografico” y “método biografico”.

* Véase al respecto el trabajo de Freidin (1999 eue se utiliza el método biografico para analias
experiencias migratorias de un grupo de mujeresquiesplazaron hacia la Isla Maciel, un barriag@ob
ubicado en la periferia sur del AMBA.



datos. Se procura dar por tierra con las contramhes y discontinuidades del relato que no se
ajusten a los hechos “objetivos” efectivamente dos. “Se analiza asi la validez de los
datos y se formulan y prueban hipétesis buscaniemesias negativas” (KORNBLIT, 2010:
4). Por las razones antedichas, es dable afirm@aebenfoque en cuestion -en sintonia con los
supuestos vigentes en la efapa la investigacion cualitativa en que se encuatbaserva
ciertos criterios propios del paradigma positivista particular en lo concerniente a los
principios de validez, confiabilidad, representalaad y sesgo.

Entre los inconvenientes que presenta el métodgrdfico, Pujadas Muioz sefiala, en
primer lugar, la dificultad de contar con buend®rmantes, dispuestos a colaborar con la
investigacion y provistos de una buena historia gantar. Seguidamente, hace referencia a
la baja frecuencia con que suelen completarsediasos biograficos iniciados, ya sea por
cansancio del informante, problemas en la relaeidne el investigador y el entrevistado o
bien por cualquier otra circunstancia aleatorianbe de resaltar que dicho inconveniente no
tuvo lugar en nuestra investigacion dado que, eprilmera etapa del trabajo de campo,
completamos sin inconvenientes las 4 a 6 entrevigtee habiamos pautado realizar a 6
informantes residentes en la zona sur de la Ciddéd@homa de Buenos Aires.

En tercer lugar, el autor advierte sobre el riegge enfrenta el investigador de
seleccionar relatos biograficos que no sean remiabeos del modelo de persona que
ejemplifica un determinado tipo social definido canterioridad. A nuestro entender, el
enfoque biografico, dentro del paradigma cualitgtino debe cefirse al criterio de
representatividad propio de la metodologia cudivita En este aspecto, la posicién de
Pujadas Mufi6z resultaria semejante al analisigtpmn desarrollado por Bertaux y Bertaux-
Wiame (1980, 1981) en su célebre estudio sobrepdmaderos de Paris. En este trabajo,
Bertaux y Bertaux-Wiame categorizan las etapasadnalectoria de un panadero parisino,
desde su aprendizaje del oficio hasta el moment@uen se convierten en propietarios.
Asimismo, aplican el método de “saturacion infoinedt consistente en la acumulacién de
relatos biogréficos referidos a individuos de usmo sector con el objetivo de construir, a
partir de dichos relatos diferentes, una sola haté&n vistas de la descripcidn realizada en la

introduccion acerca de las mutaciones socialesuralgs y econdmicas que introdujo la

® Denzin y Lincoln (2005) definen a dicha etapa cdtradicional” y la ubican temporalmente entre iinigios
del siglo XX y el fin de la Il Guerra Mundial. Lesipuestos ontolégicos que soportan la investigacion
cualitativa en el periodo se encuentran estrech@nasociados a los axiomas basicos del paradigsitivigia,
en particular en referencia a la posibilidad déizemdescripciones objetivas del mundo a raizadexistencia
de una realidad externa al investigador suscepdibkger aprehendida y comprendida. En lo concemgelos
supuestos epistemoldgicos, la principal preocupag#los investigadores cualitativos durante lpaeta
“tradicional” consistia en ofrecer interpretacionétdas y confiables.



modernidad tardia, consideramos que el analisiddtijco, conjuntamente con el criterio de
representatividad que Pujadas Mufiéz considera gbe seguirse al momento de seleccionar
a los informantes, de modo que se ajusten a utodieo social, resulta inadecuado en un
contexto caracterizado por la individualizacion thes trayectorias. Compartimos el
diagnostico de Martuccelli relativo a la necesidaé enfrenta la sociologia de emprender un
cambio de rumbo fruto del quiebre de la linealigael rigor en las etapas de la vida de los
sujetos. En este escenario, resultaria temeranmaf que todas aquellas personas que
ejercen la misma profesion y viven en la mismalidad responden a un dnico tipo social y
se ven sometidos a una trayectoria idéntica. &nfelque biografico, enraizado en la tradicion
interpretativista, no procura la construccién dmlbgias sociales constituye un método
potencialmente fructifero para dar cuenta de losgmos de individuacion que atraviesan los
sujetos tardomodernos, a la luz de la “rebelioniticlos casilleros socioldgicos (ARAUJO y
MARTUCCELLI, 2010) que es signo de nuestra época.

Por dltimo, Pujadas Mufiéz menciona la dificultad amntrolar la informacion
obtenida. A los fines de enmendar dicho inconvegisngiere la realizacion de “(...) catas
que permitan validar la veracidad de puntos coasréel relato biografico, por medio de
entrevistas a terceras personas” (PUJADAS MUNOB2UE). Por dicha razén, es posible
postular que la posicién de Pujadas Mufidz, en d¢arttie al método biogréafico, encuentra
similitudes con el enfoque de la “historia naturati el que se inscribe la obra de Thomas y
Znaniecki. Desde nuestro punto de vista, no eqdeés del investigador que hace uso del
método biogréfico verificar la veracidad de la mfi@cion provista por los informantes, sino
por el contrario, analizar las omisiones, contraidites y datos “falsos” que puedan surgir de
su relato, sin pretension de dar cuenta de larfastobjetiva”.

El enfoque de la “historia natural” trabaja cos@buesto de que

(...) existe un curso mas o menos prefijado (‘néjuea la vida de las personas;

por lo tanto se analizan los aspectos en los queits concretas se apartan del curso

esperado (KORNBLIT, 2010:4).

En abierta contraposicion al enfoque de la “hiatomatural” y su concepcién
relativamente lineal de las trayectorias vitalegiseuentra, dentro del método biogréfico, la
tradicion interpretativista. La tradicion interm@gvista se caracteriza por focalizarse en la
“(...) reconstruccion del punto de vista del actor,.)(los significados construidos
socialmente o (...) las relaciones microsociales ate duales los actores forman parte”
(BERTAUX y KOHLI, 1984, citado en SAUTU, 1999:25Jno de los elementos

fundamentales de la tradicion interpretativist@nylo que se distingue de forma mas radical



del enfoque de la “historia natural”, consiste a&identificacion y posterior descripcion de los
puntos de viraje (DENZIN,1989), pruebas (MARTUCCELL2007) acontecimientos
significativos, giros de la existencia (LECLERC-OH, 2009), puntos de inflexion
(SAUTU, 1999) que marcan un antes y un despuépatte aguas en la vida del individuo,
momentos de cambio en la direccion del curso de gitrelacion a la trayectoria pasada y
probablemente en los destinos de vida futura.

En nuestra investigacion optamos por considerar ocaignificativos aquellos
acontecimientos que eran concebidos como taledopagpropios entrevistados y no por el
investigador. Ha de resaltarse que los sucesos déd& son seleccionadosdescritos y
evaluados por el sujeto a la luz de sus experiermpmateriores. Ello redunda en que el relato
biografico detenta un caracter performativo, entrab por ello que no recupera ni
representa una historia sino que la instituye desgeesente en virtud de la seleccion de los
sucesos de vida mencionada (LECLERC-OLIVE, 2009l ESTAD, 1994).

Esta reconstruccién de los acontecimientos de liografia desde el presefte
comporta un acto de evocacion de recuerdos, d@i@mrde una memoria. Dicho ejercicio
puede pensarse vinculado a una “fenomenologia etglatblamiento del yo” de los sujetos.
En este desdoblamiento, el yo se pone permanentememna tension entre un presente y un
pasado, la que produce los sentidos de las nasatile los sujetos. Asimismo, este
desdoblamiento en la experiencia biografica supamésalirse” de la experiencia del yo
cerrado sobre si mismo y un encuentro con dos dilmees que le son exteriores a dicha
dimensién del yo. Por un lado, se trata de unamsina socioldgica de la memoria, en la que
el yo reconstruye los acontecimientos significativen su memoria remontandose a los
“grupos de socializacion”, reconstruyendo las perpas de cada uno de los miembros de
esos grupos (HALBWACHS, 2004).

El acto de evocacion personal de recuerdos sefdrares en un proceso de evocacion
eminentemente social, en la medida en que lososujet pueden evocar nunca solos y en que
siempre es necesario “situarse de nuevo en lasaromels del grupo” en el que se pretende
evocar y “desplazarse de grupo en grupo para adelppainto de vista de cada uno de ellos”.
Por otro lado, dicha experiencia del yo esta atada por una dimension semibtica,

constituida por un conjunto de “textos socialeslli,Aa palabra en la narracion biografica

® El entrevistado “(...) cuenta solo una parte deistofia (...) elige los hechos de manera de presémtar
imagen que le gustaria tuviéramos de él (...) [dejhdd lado aquello que lo haga menos agradableR EHHE,
1990:106 citado en SAUTU, 1999:44-45).

" Un relato de vida es “(...) el producto de una imteion entre eéntonceslel tiempo de la narrativa y @hora
de la narracion presente” (GULLESTAD, 1994:4) tiica pertenece a la autora).



puede entenderse como un cruce de diferentes faligerextuales”; con las cuéales el yo
entra en didlogo y debe adoptar posiciones dis@gsien un “contexto cultural anterior u
actual” (KRISTEVA, 1978: 188-190).

El enfoque biografico como estrategia metodoldgica

Para la construccion de los datos empiricos detraugs/estigacion seleccionamos
como herramienta metodolégica el relato biografiesta eleccion se sustenta en que, como
enuncia Kornblit (2010), el mismo recupera un muddaignificaciones a la vez que permite
vislumbrar los sentidos individuales atribuidos@Xperiencia en el contexto social en el que
surgen. Por ende, mediante la elaboracion de sel@itmraficos podemos tener una mejor
aproximacion a los procesos de construccion depareencia socidlde los sujetos y a las
diversas vinculaciones entre sus reflexividadesjteo@o$ y soportes materiales y/o
simbdlicos (SAUTU, 2004; KORNBLIT, 2004; 2010; LEERC-OLIVE, 2009).En otros
términos, la produccion de relatos biograficos perman acercamiento a los procesos de
individuacién que no es posible lograr mediant@atiécnicas, especialmente aquellas de
indole cuantitativa.

A los fines de acceder a una comprension mas lgtiddamarco experiencial de los
entrevistados que permita vincular sus significaesoy vivencias con el contexto socio-
cultural en el que se insertan y sin pretensiémeldborar una historia “factic’ que logre
desarticular a través de la triangulacién de infortes las contradicciones, los datos “falsos”
e inexactos que pudieran surgir en los relatognops por un disefio polifénico que permita
cruzar referencias y relatos de diferentes persGWASILACHIS DE GIALDINO, 2007).
Teniendo en cuenta los citados criterios de digdadsi tal como mencionabamos con
anterioridad, partimos de una muestra inicial delétos de vida de jovenes cuyos espacios

de sociabilidad se encuentran en barrios de la gonae la Ciudad Autébnoma de Buenos

8 Una de las ventajas que detenta el enfoque biogréégin Pujadas Mufi6z (1992) es que “nos int@enc
profundidad en el universo de liedaciones sociales primarigs..) [a saber :] relaciones familiares, (...) pautas
de formacion y funcionamiento de las relacionesaigabilidad (...) [etc.] (44) (La italica pertenealeautor)

® Tanto Leclerc-Olive (2009) como Ferrarotti (20§Bautu (1999) conciben al relato de vida comeentot

que debe ser vinculado con un contexto histériamémico-cultural meta-individual.

«“Cuando el objetivo del estudio es hurgar en teemcias, valores, representaciones, emocione®esjue
protagonistas experimentaron en el pasado (...) [amieegunta] ¢ qué deseamos conocer: los hectaizeo s
cdmo se sienten las personas acerca de esa vida\Hemos de responder] Sin duda esto Gltimo' (B4,
1999:45).



Aires a los que se sumaran nuevos relatos en lmdagetapa del trabajo de canipd&n
virtud de la posibilidad de que los entrevistadesidieran en el Gran Buenos Aires pero
pasaran su tiempo en espacios de sociabifiddiiados en la zona sur de la Capital Federal,
tomamos la decision de no definir la unidad de isisabegun el lugar de residencia. La
decision se sustenta en que consideramos quepasi@s de sociabilidad a los que asisten,
mantienen con los procesos de individuacion unanation mas estrecha que la que pudiera
existir entre estos ultimos y la localizacion residal, especialmente en el caso de
diferencias jurisdiccionales entre distritos vesinmomo pueden ser los barrios de la zona sur
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los muigsiplindantes del conurbano

bonaerense.

La construccion de la evidencia empirica

Pese a gue habitualmente son empleados como simg&naonsideramos pertinente
distinguir los conceptos de “historia de vida” yelato biografico”. La nocion de relato
biografico encuentra sus origenes en las postamneaté la década de 1980 en Francia. Su
surgimiento responde a la necesidad de diferefeilistoria vivida por una persona- la cual
resulta a todas luces inaprensitbley el relato que sobre ciertas dimensiones vy
acontecimientos de dicha historia realice el suje&s ciencias sociales recurren a los relatos
de vida no solo interesadas por la informacion egta pueda brindar en si misma, sino que
buscan expresar, a través de los relatos, prokiteasat temas de la sociedad_os relatos de
vida permiten mostrar las sociabilidades en lasun&persona esta inserta (VASILACHIS
DE GIALDINO, 2007). Tal como lo concibe Sautu (2D0dl método biografico no persigue
la recoleccion anecdética de experiencias de I¢stosubajo estudio, sino que pretende

reconstruir la trama social a partir de dichas aepeias. En otros términos, el enfoque

1 En los estudios cualitativos la seleccion de hiseistados no esta sujeta a la aleatoriedad, gaelmo se
pretende construir muestras representativas dablag@on que permitan generalizar los hallazgos, bien se
aplica un muestreo de tipo tedrico, regido poriglgipio de saturacion de la informacion obteni@iguiendo el
marco de la teoria fundamentada (grounded thelarfijacion de la muestra se encuentra vinculalda a
permanente bdsqueda de categorias, sus propiedadasilaciones, en ida y vuelta constante ewisedatos y
la teoria (GLASER y STRAUSS, 1967).

12 Siguiendo a Simmel (2002), definimos como espatiosociabilidad a aquellos en los que se desaieoll
“forma ladica de la socializacion”. La sociabilidesbulta segiin Simmel la expresion més directa de |
dimension social de los individuos, la pura indtida al encuentro, sin mediacion de finalidadesms
(economicas, politicas, psicoldgicas, etc.).

'3 Desde la visién de Gullestad (1994) el enfoquegrdifico debe fundarse sobre la premisa de la “(...)
imposibilidad de recuperar el pasado en (...) suidaté y complejidad.” (27)

14«(_..) una historia de vida puede ser leida de ntatique hable de importantes preguntas sociales y
culturales” (GULLESTAD, 1994:33).



biografico enfrenta el desafio de vincular la eig@ria individual Unica e irrepetible con el
contexto social en que tiene lugar (KORNBLIT, 2018¢ procura trascender lo particular
para evitar caer en una recopilacion de histondividuales cuyo caracter sociolédgico resulte
menos perceptible que su valor literario. Tal cosostiene Ferrarotti (1981) el método
biografico debe lidiar con un peligro inherentengistente en interpretar una biografia
especifica como un destino absoluto e irreductible.

En sintonia con la posicion de Sautu y KornblwjaBas Mufiéz postula que el
método biogréafico permite la convergencia entregimonio subjetivo de la trayectoria vital
y la plasmacién de una vida como reflejo de unaa@&po bien de ciertas normas y valores
sociales imperantes. En virtud de dicha poten@dlicel autor considera que el enfoque
biografico debe constituirse como un método nuckdainterior de las aproximaciones
cualitativas de las ciencias sociales, particulatmepropiado para mostrar situaciones de
desajuste y crisis.

La técnica principal de construccion de la eviderainpirica que se utiliza para la
elaboracion de los relatos de vida es la entrevdstai-estructurada. En una posicion
intermedia entre la encuesta y la entrevista inestrada o en profundidad, la entrevista
semi-estructurada se caracteriza por presentaguinade pautas que el investigador pretende
tratar a lo largo de la entrevista que funcionamoalo de ejes tematicos, pero no de preguntas
que se aplican secuencial y rigidamente a todosntyevistados, tal como en un cuestionario
de encuesta. La eleccion de la entrevista semigdstada como herramienta para construir
los relatos de vida, responde a su potencialideal pr@ducir datos acerca de las experiencias
de los sujetos, indagando sobre sus percepciorggjcas, significaciones y reflexiones en
torno a si mismos y los otros. El enfoque biogmfidravés de la entrevista semi-estructurada
presenta la ventaja adicional de conceder al iigakir la posibilidad de lograr un
acercamiento a cuestiones intimas del entrevistdificjlmente accesibles mediante otros
métodos o técnicas.

Frente a la imposibilidad de aproximarse a la a@gpera subjetiva en un dnico
encuentro con el entrevistado, optamos por lazaeibn de una serie de entrevistas los

fines de construir el relato biografi€oCon el propésito de recabar los giros de la enisa

!> Entre 4 y 6 dependiendo de la cobertura de Iastejaaticos que se alcanzara con cada entrevistals
sucesivos encuentros.

'® Durante todo el desarrollo de nuestro trabajoastepn tomamos los resguardos éticos de rigor paseprar
el anonimato, la identidad y la integridad morakial, psicoldgica y cultural de los sujetos qudipigaron en
las entrevistas de manera informada y voluntasegarando también la confidencialidad de sus resasieAl
requerirles su colaboracion, leimos y entreganios aujetos un Consentimiento Informado en el gue s
explicaba brevemente, con lenguaje accesible yuadec el marco institucional, los objetivos priratgs del
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adoptamos en las entrevistas dos estrategias nhégomis sugeridas por Michele Leclerc-
Olive (2009). En primer lugar, luego de un inteaotg inicial formulado para evitar la
introversion de los sujetos durante la situaciormleevista y acceder a su autoidentificacion
subjetiva (“Si tuvieras que decirme quién sos, ¢;duéas?, ¢como te describirias?”),
intentamos rastrear los acontecimientos signifioatien la vida de las personas mediante una
pregunta que a modo de disparador sugeria: “Setawique elegir los principales momentos
o hechos que provocaron cambios muy importantes eda, ¢cuales serian?”). Tal como
mencionabamos, este interrogante fue elaboradeesdu la pregunta con que Leclerc-Olive
da inicio a sus entrevistas: “¢Cudles son los aconientos que, segun Usted, marcaron u
orientaron su vida?”.

Por otro lado, para lograr una aproximacion a Xpegencia subjetiva de los
entrevistados, se les requirid6 que llevaran a losuentros fotografias u otros objetos
personales. La utilizacion de los mismos influy&ipeamente en la situacion de entrevista
aumentando la empatia y rlpport'’ entre entrevistador y entrevistado, en tanto [l@sib
que el primero pudiera formarse una idea mas aeallada dimension cultural, social y
familiar de los entrevistados. Al mismo tiempo,gal entrevistado, los mismos funcionaron
a modo de evocacion de acontecimientos signifioativ

En segundo lugar, luego de haber identificado tmhcimientos mas significativos
de sus vidas, hacia el tercer encuentro pedimos entrevistados que ubicaran los mismos en
una (o una multiplicidad de) linea/s de vida detlmque desearan y que explicaran el criterio
con el que realizaron el ordenamiento. Los mismos@cesariamente respetan un orden
cronolégico, aunque si establecen una temporalidates-después que ubican los
entrevistados a raiz del acontecimiento, es decidentifica una diferencia con el momento
anterior.

La justificacion tedrico-metodoldgica de la ideieticion y posterior “puesta en papel”
de las “acontecimientos significativos” reside émecho de que ellos “(...) constituyen el
armazoén narrativo de los relatos (...)” (LECLERC-OHN2009:4). Los acontecimientos

permiten identificar los momentos de bifurcaciodeocambios importantes en la manera de

proyecto de investigacion, el caracter voluntaedadparticipacion en el mismo y las condicionesugenimato

y confidencialidad en el manejo de todos los de¢osgidos.

17 Consideramos que, en virtud del caracter frecnesmée intimo y privado de las teméaticas abordadies|g
necesidad de llevar a cabo una serie de encuquarasa construccion del relato de vida, el loggaud buen
rapportentre entrevistado y entrevistador adquiere enMestigacion biogréafica una importancia mayor que e
una estrategia cuya técnica fundamental de red6lede datos sea la encuesta. La situacion reseada
ilustrada con claridad por Ferrarotti (2007) atrafir que “[Nadie] (...) contaria a un magnetéfono cu3
<<experiencias vividas>>. (26)
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vivir y de relatar la vida de los sujetfisA partir del anélisis de los relatos en torno @®s
puntos de viraje existencial es posible ir idecdifido el funcionamiento de los diversos
soporte$’ materiales o simbélicos, legitimos o invisibleag gparticipan en los procesos de
individuacion de los sujetos entrevistados.

El proceso de construccién del relato se va conseni® a lo largo de las entrevistas.
Luego de cada encuentro, el investigador le deeualventrevistado la transcripcién de la
altima entrevista de modo que éste ultimo puedadntir las modificaciones que considere
pertinentes. A partir de este trabajo el investgaglscribe un primer borrador de relato,
redactado en primera persona, como punto inicied patrabajo de relatoria consensuado,
proponiendo al entrevistado que realice todos dnsbios que desee en el mismo e intervenga
en su redaccion. El analista es

(...) solamente el inductor de la narracion, su tdp®r y, también, el
encargado de <<retocar>> el texto (...) para ordenaxformacion del relato obtenido

en las diferentes sesiones de entrevista (...) (PBUBRUNOZ, 1992:48).

Desde nuestra oOptica, la labor del investigadofaetonstruccion del relato deberia
visualizarse como un trabajo de edicion y no daceidn propiamente dicha.

Siguiendo a Leclerc-Olive (2009), sostenemos quel éranscurso de los encuentros
no es posible hablar mas que de un esbozo de.relato

Los avatares de la situacidon dialégica —las pregudel investigador pero también la

multiplicidad de los encuentros— y el trabajo delakoracion parcial que se realiza,

hacen de estas entrevistas transcriptas "borraddeesn relato escrito pendiente. Este
relato (uno de los relatos posibles) puede seregaiio al narrador al final de las

entrevistas (...) (LECLERC-OLIVE, 2009:7).

Como producto del trabajo se obtiene un texto dutetiza los acontecimientos mas
importantes de la vida del entrevistado. Este prtudtiene una doble finalidad, por un lado,
tiene la utilidad de constituirse en un objeto dBwvpara el sujeto puesto que se convierte en
parte de su relato. Por otro lado, se obtiene xto te tipo literario que contribuye al analisis
sin sustituir de ningin modo a las entrevistas iemismas. De este modo, este material
supone por un lado, un producto en si mismo y pror abntribuye a los procesos analiticos

propios de la investigacion.

8«Es |a irrupcién de un acontecimiento significaltgue permite u obliga a una eventual reelabéradel
pasado” (LECLERC-OLIVE, 2009:5).

19 Los soportes son definidos por Martuccelli (206@ho los medios por los cuéles el individuo llegarserse
frente al mundo; el conjunto de elementos, matsialinmateriales, que lo vinculan a su contexto.
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Construccién colectiva del conocimiento y violenciaimbélica

Una de las caracteristicas con que usualmentefig® @ela investigacion cualitativa
es la de propender a la construccién colectivacdebcimiento. Lejos de constituirse como
un meroslogan en el método biografico la construccion colectiehconocimiento resulta un
hecho incuestionable. El relato que se obtiene cmmraltado de los sucesivas entrevistas
surge en (y de) el encuentro con el otro, es udymto contingente de dicho encuentro,
fuertemente condicionado por la relacion que sabéstca entre el investigador y el
entrevistado, por el lugar en que tienen lugardasiones, por las caracteristicas personales
del entrevistador, etc. Aunque es innegable qukodidactores también ejercen un influjo
significativo en la investigacion paurvey la magnitud que asume dicha influencia en los
estudios enmarcados en el método biogréafico eblent@nte superior.

No obstante, el hecho de que en la investigaci@titativa el conocimiento sea co-
construido no debe hacernos perder de vista qumliencia simbdlica persiste. Disentimos
abiertamente con Ferrarotti (2007) quien planteax-equ virtud del establecimiento de una
corriente empatica sostenida con el entrevistagwoen una historia de vida, “(...)
[cancelar], al menos por un tiempo, las asimetidisirales (...)" (27). Desde nuestra Optica,
aungue atenuada, la violencia simbdlica perduradded que la iniciativa de construir el
relato de vida y de realizar las entrevistas prowidel investigador. Asimismo, es el propio
entrevistador quien decide el momento de iniciceycdlminacion de los encuentros, quien
acarrea el grabador y lo manipula a voluntad, qtienscribe las entrevistas interpretando
unilateralmente aquello que fue registrado porabador, quien selecciona los ejes tematicos
que las entrevistas deben cubrir. Sin embargd,gotao aclardbamos mas arriba, es respecto
de este ultimo punto donde se percibe la atenuamgi@nsufre la violencia simbolica en
relacion a la investigacion por encuesta. Pesesaeljinvestigador concurre a las entrevistas
con una guia de pautas que pretende tratar ado th las reuniones, la misma puede ser

modificada a instancias del entrevistado, o en gascel entrevistador considere pertinente la
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inclusion de una tematica emergente, algo que wbigp@fectuarse con un cuestionario de

encuesta’

Conclusion

Pese a que los abordajes cualitativos en la imaes€in sociolégica gozan en la
actualidad de una aceptacion sin precedentes,sdétadarse que la investigacion cuantitativa
aun detenta una posicibn hegemonica. La mentadantmga se torna particularmente
significativa en tanto se emplean criterios proglekparadigma cuantitativo para evaluar la
calidad, pertinencia y objetividad de trabajos emwados en el enfoque cualitativo.

En virtud de las transformaciones que han expetexdenas sociedades en las ultimas
décadas, enmarcadas en lo que se ha dado en llaotmrnidad tardia, las trayectorias
individuales se han embarcado en un proceso delaimmacion. El individuo ha adquirido
una centralidad considerable y enfrenta la inelediiesponsabilidad de fabricarse como
sujeto. No obstante, sostenemos, siguiendo a Maftyaue pese a elaborar un diagndstico
correcto, la sociologia de la individualizacion @RBIN, 1996) -cuyos maximos exponentes
son Giddens, Beck y Bauman- carece de herrami¢edaigo-conceptuales para dar cuenta
del proceso en cuestion dado que otorga caraatasstniversales a los individuos y postula
gue en pos de construirse como sujetos todos cueota herramientas similares. En este
punto seria posible establecer puntos de contatte ka sociologia de la invidualizacion y el
andlisis tipolégico de Bertaux anteriormente déscriFrente a ello, la sociologia de la
individuacién se constituye como un abordaje feoupdra analizar las distintas pruebas
que los sujetos tardomodernos deben afrontar encasiiormacion como individuos
(ARAUJO y MARTUCELLI, 2010). La fecundidad que adere la sociologia de la
individuacién como aproximacion se aprecia al abmsir que la construccién de modelos
heuristicos mecanicistas y deterministas que dedaoasecuencias micro-socioldgicas de

factores macro-sociologicos se revela mas inefgcfue antaiio (MARTUCCELLI, 2007).

20 Excepto en una etapa de pre-test o prueba piloto

%! La nocién de prueba permite singularizar el aisafisciolégico sin dar por tierra con una visiotresural
amplia ya que, “(...) no todos los actores estanligeate expuestos (...) [a las] pruebas estructur@le} Sin
bien las pruebas son comunes a todos los actorgsadeociedad, éstas se difractan en funcion ddifilaentes
contextos de vida. (...) Es su resolucion a escdladiduo lo que define su proceso de individdaci[Ello
explica que] (...) individuos que disponen de losmas recursos, y cuyas posiciones sociales sonaieapia
muy similares, revelen diferencias muy importamtés hora de enfrentar [las pruebas] (...). (ARAUJO Y
MARTUCCELLI, 2010: 85-86)
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En este sentido, sostenemos que el enfoque bicgr@fbsee una potencialidad
significativa para dar cuenta de los procesos d&igiuacion en tanto permite un contacto
directo con las vivencias de los sujetos, la “materima” (FERRAROTTI, 2007). El método
biografico posibilita una comprension profunda de realidad experimentada por los
individuos al tiempo que se erige como una “(...usi@n positiva a las inadecuaciones de la
investigacion sociolégica organizada alrededor ukstionarios rigidamente estructurgdos
(FERRAROTTI, 1981:2).

A modo de cierre y luego de haber resefiado la®owwg que asumen las sociedades
en la segunda modernidad, las caracteristicas dpjgtam los procesos de individuacion en
respuesta a dichas mutaciones y las potencialidpdedetenta el enfoque biografico para dar
cuenta de forma global y comprehensiva de dichosgsios, creemos que es menester sefialar
que, pese a que la crisis de la idea de “pers@ugj@l” resulta innegable y que la estrecha
homologia entre procesos estructurales, trayectuolactiva y experiencia personal ha
comenzado a resquebrajarse; de ningun modo harpatesa&lo los condicionamientos

materiales y las disparidades en lo que a distidinude oportunidades y recursos refiere.

224(_.)) las <<historias de vida>> (...) obligan [al #logo] a no limitarse a colocar una cruz en ldligajista
(<<si>>, <<no>>, <<no sé>>) (...) (FERRAROTTI, 20071
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