Instituto de Investigaciones Gino Germani
VI Jornadas de Jovenes Investigadores
10, 11 y 12 de noviembre de 2011
Santiago Gabriel Calise
Conicet-11IGG-UBA; UBACyYT 20020090200022 — Res. (©8)1004/10)
c_santiago_g2000@yahoo.com.ar

Eje 9. Teorias. Epistemologias. Metodologias.

TICs y temporalidad desde la perspectiva de la te@a de sistemas.

Resumen:

La aparicion de las nuevas tecnologias de infordmagi comunicacion (TICs), segun el
parecer de muchos teodricos, pero también de lo®sledia generado profundas
transformaciones en la forma de concebir y de éxetar cotidianamente la relacion entre
el tiempo y el espacio. En este sentido, se hablandtiempo sin tiempo y de un espacio de
flujos, que se encontrarian desacoplados, o deptbecomo un ensamblaje.

En la teoria de sistemas desarrollada por Niklasmann, la temporalidad ocupa un lugar
central, puesto que las operaciones que realizan sistemas toman la forma de
acontecimientos. Entendiendo que la comunicacidn,ceanto operacion propia de los
sistemas sociales, esta constituida por la sintssisres selecciones (acto de comunicar,
informacion y entendimiento), la forma en que sdadselectividad cambia de acuerdo con el
medio que ayude en la realizacion de este pro@sesta manera, medios como la escritura
o la imprenta no fueron revolucionarios solamereqpe permitieron una difusion mas
amplia de la comunicacion, sino también, porqueesgmtaron formas innovadoras de
permitir la selectividad de la comunicacion. Ercehtexto de la emergencia de las nuevas
tecnologias antes citadas y ante las transformegianunciadas, desde el punto de vista de la
teoria de sistemas, se hace necesario evaluaréenomsisten estas transformaciones en la
temporalidad antes mencionadas, si es que la tesr@mpaz de comprenderlas o si es que,

realmente, la teoria se ha vuelto obsoleta arde talontecimientos.
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Introduccién:



El siguiente trabajo se enmarca en el proyecto UBAZ0020090200022 — Res. (CS) N°
1004/10, titulado: “Analisis sistémico de las tfanshaciones de la unidad selectiva de la
comunicacion a partir de la utilizacion de tecnédsg de la informacién y de la
comunicaciéon.” En el mencionado proyecto se ha tlin@mo marco tedrico a la teoria de
sistemas desarrollada por Niklas Luhmann, y sutiobjegeneral es la exploracion de los
reordenamientos que se producen en la unidad iselat# la comunicacion a partir de la
mediacion de maquinas electronicas procesadordatde interconectadas en redes globales.
Por su parte, la intencion de este trabajo es laaieenzar a indagar en torno de las
transformaciones temporales que se han y estarugesdlo por la mediacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICsgkproceso comunicativo.

Con el fin de comenzar esta exploracion, se repasaigunas teorizaciones clasicas
respecto de la relacién entre las transformacideegporales contemporaneas y las TICs,
tratando de encontrar las similitudes entre ellds pfrecer una vision critica de las mismas.
Una vez aclarado este punto, se pasara a reconatkision luhmanniana acerca del tiempo,
asunto que no se encuentra libre de puntos ciiésab de ambigliedades, producto de las
diferentes fases que ha atravesado la producclé@utte. Habiendo delineado el concepto de
tiempo, esto hard posible pasar a trabajar lasascaflexiones que Luhmann le ha dedicado
a lo que él ha llamado los “medios electronico$dsy mutaciones que éstos han provocado o
estan provocando en la comunicacion. Dilucidadtssgsuntos, se pasara a la evaluacion de
las transformaciones temporales que la comunicasiguiendo la definicién del mencionado
autor, ha sufrido producto de la aparicion de IE3sTLa intencion aqui no es permanecer en
la mera especulacion tedrica, sino apoyarse emnstdisdrabajos empiricos, provenientes de
varias disciplinas, con el fin de poder fundarpaspuestas tedricas y deshacerse de aquellas

conclusiones que parezca completamente infundadas.

El tiempo en la teoria social contemporanea:

En las ultimas décadas, el tiempo se ha converédoun interrogante fuertemente
problematico para los tedricos sociales y cultsraRese a que se han multiplicado las formas
para nombrar al periodo histérico en el cual nosoeimamos viviendo (posmodernidad,
sociedad de redes, sociedad de riesgo, sociedadipssial, etc.), el diagndstico respecto del
tiempo suele ser compartido. En principio, se pdéetda verificacion de que ha habido una

transformacién —aunque las explicaciones de lasasade las mismas puedan variar— y que



ésta implica la aceleracion del tiempo. En estéextta de aumento de la velocidad de la vida
en general, las TICs suelen ser vistas como un aonempe esencial que forma parte de este
proceso, si bien éstas no son siempre indicadas @sue lo han originado.

Dentro de la literatura que ha abordado este teEngerspectiva esbozada por Castells
se ha convertido en un verdadero clasico (201Q). &fentrarse en las formulaciones
generales respecto del surgimiento de la sociedackdkes, es importante detenerse en los
analisis del sociélogo espafol respecto del tiergpdel espacio. Castells parte de la
afirmacion de que, tanto el tiempo como el espdmo, sufrido una mutacion, producto de la
accion combinada del paradigma de las tecnologiasfdrmacion y de las formas y procesos
sociales inducidos por el actual proceso de carmistdrico. Por consiguiente, el espacio en
la sociedad de redes sera un espacio de flujostiempo sin tiempotimeless timg pese a
que seguira sobreviviendo el viejo espacio de kmgyatado al tiempo para las actividades
degradadas y los pueblos subordinados. En estelgenha elite de individuos y algunas
funciones sociales tendran el privilegio de tradeerdas barreras del tiempo y el espacio,
mientras que otros permaneceran, mayormente, asckadha vieja representacion de ambas
dimensiones.

Este tiempo sin tiempo aparece como resultadasipdrturbaciones que el paradigma
informacional y la sociedad de redes de un conteatticular inducen en el orden secuencial
de ciertos fenbmenos. Este proceso puede genecamipresion de la ocurrencia de tales
fendmenos, con la consiguiente eliminacion de taiesecialidad propia de tales sucesos y la
emergencia de un tiempo indiferenciado, que terngpoa instalar a la sociedad en lo
eternamente efimero. A este proceso de transfoémaigl tiempo también contribuyen la
cultura de la realidad virtual asociada con uresist multimedial electrénicamente integrado.

Por su parte, Hassan (2003) se muestra critigmects de la vision de Castells, al
afirmar que las formulaciones del soci6logo espdi@lan pensar que todos nosotros nos
vemos absorbidos por las tecnologias de informatadrcuales, en el acto, invaden la cultura
y la sociedad de manera total. Hassan también kel compresion del tiempo y el espacio,
propia de la era contemporanea, y, respecto dapte sostiene que se da un pasaje de un
tiempo cronoldgico a un tiempo cronoscopico. Ediena manera de experimentar el tiempo
se basa en las mismas TICs, gracias a las cualestaataneidad del tiempo real comienza a
reemplazar a la duracién temporal del tiempo dej.r8umado a esto, la computacién, en
todas sus expresiones, se combina con el fin d& cne ecosistema informacional y un
entorno digital interconectado, que resulta ennlgalacion del tiempo y el espacio y la

consiguiente disminucién del sentido individual glectivo del pasado, presente y futuro.



Hasta aqui, en grandes lineas, salvo por las difssectiquetas adheridas a los diferentes
fendmenos, ambas visiones parecen mas bien comtesggue discordantes. El punto en el
cual Hassan quiere diferenciar explicitamente flisas, es al entender que esta revolucion
de las TICs es el producto de la reaccion delrastpolitico y econdmico frente a las crisis
de los afos setenta. En este sentido, esta redoldebe entenderse como la consecuencia de
los esfuerzos colectivos del capitalismo para voklveser rentable. Lo destacable de este
proceso de reestructuracion es la fuerte apuestth@ro de mano de obra —maniobra
también finalizada a reducir el poder de los siigis, a través de la automatizacion y
computarizacion de los procesos productivos.

Profundizando un poco mas en este concepto d@diemonoscopico, Hassan aclara
que éste representa mucho mas que la simple agétedel ritmo de vida, puesto que, con la
progresiva densificacion de las redes de datos yntarconexiones humanas, hoy en dia se
estda en camino hacia una ecologia temporal novebdasada en el ahora constante. A nivel
individual, este estar continuamente suspendideldiempo real cronoscopico, implica la
percepcion de una perpetua falta de tiempo, quendaden que, cada uno, intenta hacerlo
todo o hacer algo, pero nunca logra hacerlo de raagae uno o los demas queden
satisfechos con ello. De esta manera es como empegeultura del tiempo real, que conlleva
una creciente dificultad de relacionarse con amygosegas.

Retornando una vez mas sobre la concepcion dellSastbre el tiempo, ésta ha sido
blanco de una critica aun mas profunda (LeongeMitCelletti, Pearson, 2009), ya que ésta
se basaria en la creencia de que en el mundo nmdeisisten dos tipos opuestos de
temporalidad: una temporalidad humana, social ydaivy la temporalidad del reloj, vista
como inhumana e instrumental. Para los autoredasteen el fundamento de esta dicotomia
permaneceria la confusion entre tiempo y medic&rtidmpo, por lo cual el tiempo del reloj
es visto como un afadido artificial sobre una tenapad natural y/o social. Siendo justos,
esta supuesta confusién no seria patrimonio exdude la teoria propuesta por Castells,
sino, pareceria ser, mas bien, la regla general,tabién se ajustaria a lo expuesto por
Hassan y otros tantos.

En detrimento de las tesis castellsianas sobtierapo, estos autores aseveran que la
expansion espacial de las formas de conectividadhaogenerado una temporalidad
homogénea, sino la expansién de una multiplicicadwintos temporales. En este sentido, en
vez de hablar de un tiempo de las redes, homoggnglobal, se deberia pensar en un
ensamblaje de diferentes tiempos, y, en vez deahale un tiempo sin tiempo —un flujo

isécrono de redes, deberia concebirse una muitiptic de tiempos derivados de las



relaciones establecidas entre diferentes elemeRtos.lo tanto, el tiempo de las redes

informacionales es ensamblado, mantenido y degidegan diferentes intensidades segun

los distintos lugares. Estas intensidades debemxgdoradas, dejando de lado la dicotomia
entre temporalidad instrumental y vivida. Por d&o, los autores también critican la idea de
una velocidad inherente a la tecnologia, la cugllica pensar el tiempo de la manera

dicotbmica expuesta mas arriba, ademas de queaigrlomodo en que las redes operan
técnicamente. Estas reflexiones, entre otras mefexg, son tributarias de los desarrollos de
Latour (1997) sobre el tiempo, para quien la difei@ entre las temporalidades no subyace en
una ilusoria bifurcacién entre tiempo del relojgmpo vivido, sino en las intensidades de los
ritmos de los actores.

Lash y Urry (1994) también insisten en que la daréstica fundamental de la forma
de vivir el tiempo en la contemporaneidad esta aga@or la instantaneidad. Pero ademas,
esta instantaneidad, segun el parecer de los autmmelleva la disolucién del futuro, que es
reemplazado por un presente extendido. Esto ssgndue el futuro ha dejado de ser una
estructura en la cual la gente parezca creer, lal ttae consigo dos importantes
consecuencias: que el tiempo objetivo de la modadhha sido sustituido gradualmente por
una serie de temporalidades personalizadas y s@ggtpor otro lado, si la creencia en un
futuro podria acarrear la posibilidad de postel@aatisfaccion de ciertas gratificaciones, esta
no creencia podria implicar que las gratificacioyeeso seran aplazadas.

Por su parte, Lash (2002) sostiene que en los tismpst-apocalipticos en los cuales
vivimos, lo que realmente cuenta ya ha sucedido]goual lo Unico que queda es pasear o
tambalearse alrededor de las ruinas. Por otra,partencepcioén pre-moderna y moderna del
tiempo permitia diferenciar entre lo reversibleoyirreversible y conllevaba la experiencia
cronolégica del pasado, presente y futuro. Comtnaente, el alegorista o flaneur
contemporaneo vive en un ahora sin pasado y futyao,que en los tiempos de la
hipervigilancia, el pasado ha sido almacenado & disponible todo el tiempo, mientras que
el futuro puede ser mas o menos probablementechieedi

Como se indicaba anteriormente, estas visionesesebrtiempo tienden a ser
convergentes mas que discrepantes. Ya Giddens ;(18BD) hablaba del proceso de
distanciamiento espacio-temporal que habia gendaatodernidad, el cual también significa
un vaciamiento del tiempo y del espacio y un ddagnde las cosas y la gente, respecto de
unas coordenadas espacio-temporales concretasti®olado, el mismo Giddens también
sefalaba el proceso de compresion espacio-temguspiciado por los medios de masas, que

presentan un collage discontinuo de historias guamiscuyen y modelan la vida cotidiana



de la gente, y que transportan al espectador déragedia en otra, generando la imagen de
un mundo lleno de riesgos (Lash y Urry, 1994). Mi& de estas dos caracteristicas, aquella
gque parece ser la mas compartida a la hora deilniesaractual forma de temporalidad es la
suposicion de que se vive en un ahora constantia, iestantaneidad del tiempo real, en un
presente extendido. Desde este punto de vistatelamlogias de informacion y, mas
precisamente, la computadora, son entendidas cteneeetos indispensables para que este
proceso pueda llevarse a cabo. Ligado a esto, @pdee opinion segun la cual la
secuencialidad entre pasado, presente y futurejecada vez mas a disolverse a favor de
este presente continuo. A estas diferentes visimeggin sefialan Leong, Mittew, Celletti y
Pearson, para el caso de Castells, pareceria subladiferenciacion entre temporalidad
instrumental y temporalidad vivida, lo que llevay eertos casos, a agudizar los tonos
patéticos tendientes a encontrar en estos camasosadusas de malestares psiquicos, que

pueden redundar en la insatisfaccion generalizada.

El tiempo en la teoria de Luhmann:

Este repaso por la concepcién luhmanniana del tiepyede empezar con una pregunta de
Gumbrecht (2001), que interroga sobre por quédoms$ del tiempo y la temporalidad fueron
guedando de lado con el desarrollo de su teoriautélr indica dos respuestas posibles. La
primera sostiene que, de aceptarse el supuestm sdgcual el tiempo se origina en el
acoplamiento entre sistemas y entorno —con el @fdet una mutua desincronizacion
temporal, parece aceptable que la reorientacidosudieoria, desde el paradigma sistema /
entorno hacia aquel de los sistemas autopoiétimm®nfatice el tema de la temporalidad y
otros conceptos ligados al tiempo. La segunda eseuee, en la transicion de la autopoiesis
hacia la teoria del observador, el concepto ddarggercia termind por absorber o sustituir las
otras nociones de temporalidad en el discurso lahrmaao.

Si uno se guia por la cantidad de referenciasoigitdificas que Gumbrecht incluye en
su articulo, pareceria poco sostenible el plangd@wtor, puesto que cita hada mas que cuatro
textos y uno solo es anterior a 1984 (afio de dparte Sistemas socialgsSi bien es cierto
gue antes de esa fecha pueden encontrarse vaimgos dedicados a la tematica, no menos
importante es el lugar que ocupa el tiempo, y nansente la contingencia, en sus dos
grandes obras maestras. Naturalmente, la relacitve accion y tiempo o temporalidad ira
desapareciendo de entre los problemas a tratavamgue se erija a la comunicacion como

Gnica operacion de los sistemas sociales, al tiequm emergeran otras preocupaciones,



como la memoria. De todas maneras, da la impregi@n la siguiente frase tomada de
Sistemas socialepodria ser generalizada a los textos de todgsdidedos tedricos del autor:
“Dejemos abierto lo quesel tiempo, ya que resulta dudoso que cualquieceyutio de tiempo
rebase el simple hecho de la transformacion puedaefinido sin referirse a un sistema.”
(1998: 62) En efecto, mas alla de las definiciomgs se repasaran a continuaciéon, Luhmann
ha evitado sistematicamente dar una respuestadogital sobre el tiempo, cosa a la que el
lector asiduo estard ya acostumbrado. A continnas® evitara retornar sobre las posibles
diferencias entre los planteamientos sobre el tierep los diferentes periodos de la
produccion tedrica del autor, para centrarse erdédiiciones que aparecen c8istemas
sociales.Esta no es, simplemente, una forma de evadir l&npoa, sino que el debate
respecto de la concepcion luhmanniana del tiempesral tema central de este trabajo, y, por
otra parte, precisamente, la cuestion que se qtiatar aqui aparece con los desarrollos
finales de la teoria de los medios, que tienenrlagha sociedad de la sociedad

Una forma de observar al tiempo dentro de la dedeé sistemas autopoiéticos,
autorreferenciales y clausurados en la operacgantenderlo como aquello que determina la
coaccion a seleccionar en los sistemas complef@1(11998). A su vez, la misma seleccion
ocupa tiempo, por lo cual el sistema debe manteresrsun entorno ya temporalizado. Otra
forma de observar el tiempo es a través de lasfoanaciones, que pueden ser reversibles o
irreversibles. Esta ultima distincion puede serbi@m utilizada para diferenciar procesos y
estructuras, por lo cual los primeros indicarianrdaversibilidad del tiempo, ya que éstos
consistirian en acontecimientos irreversibles, tmésn que las segundas funcionarian
deteniendo el tiempo de manera reversible, mamtdai@bierto un restringido abanico de
posibilidades de seleccion. Por otra parte, agtedganann, solamente al ser visto como
irreversible, el tiempo puede llegar a ser intdggte como un presente que corre,
diferenciable respecto del pasado y el futuro. Rateo es de suma importancia, puesto que,
de esta manera es como el sistema llega a la mifamon de una dimension temporal
especial, que conformara una de las tres dimersiomestitutivas del sentido. Al aparecer tal
dimensidn, el tiempo se convierte en una dimenisidependiente que ordena el cuando de la
vivencia y la accion, perdiendo todo contacto apudifectamente experimentable y dejando
de lado la diferencia entre lo presente y lo agseDbnsecuentemente, el tiempo se vuelve
medible, en cuanto homogéneo y unificante, de lsmai manera que las semanticas del
tiempo ya pueden ser separadas de las secuenciagles de tiempo de las relaciones de
pasado, presente y futuro. Por otro lado, el suegito de esta dimensioén temporal, permite

gue, para un sistema que opera en el medio detisesta posible interpretar la realidad a



través de la diferencia entre pasado y futuro,Jpaual todo pasado y futuro funciona como
horizonte temporal.

Al tratar la diferencia entre sistema y entornohiann afiade que el enlace continuo
entre ambos presupone una cronologia comun, deragoe el sistema se ve obligado a
recurrir a una cronologia homogénea para ambos. tEgta ya habia sido trabajado varios
afios antes, en un articulo (1999) que afirmabaxistemcia de un tiempo del mundo,
identificable como el tiempo sistémico de la soatdnundial, que se caracterizaba por ser
unitariamente medido y que permite a todos losqsoE sistémicos actuales la posibilidad de
gue éstos puedan desarrollarse simultaneamentesfarmandose en una condicion de
posibilidad de comunicacion ulterior en el mundo.

Con la introduccion de la teoria del observadahrhann pone mas el acento en la
simultaneidad, afirmando que todo lo que suced=edmial mismo tiempg1996; 2009), por
lo cual nada puede adelantarse al futuro de otrossss, de manera que algo que para uno es
presente, para otro sea futuro. En este contelxti@ngpo es definido como un constructo de
un observaddrque, por un lado, surge como un esquema mediarteak el observador
puede observarse a si mismo y a su entorno, nmsequig, por otro lado, viene a compensar el
acortamiento de la actualidad a través del cudinsiéga lo simultaneo y se niega la no
influenciabilidad del mundo. No obstante, renund@al supuesto de que todo lo que es, es
simultdneo, se obtiene un margen para imaginars op@sibilidades en vistas de lo
temporalmente inactual. Por consiguiente, se gelaeparadoja por la cual el pasado y el
futuro son actuales con la observacion que losndist como tales, pero también son
inactuales, son pasado y futuro. En este sentidbymiann agregara que el tiempo se
construye a través de la doble distincion entreadicilad e inactualidad, que, del segundo lado
indicado, implica la diferenciacion futuro / pasade esta manera, el tiempo adquirira la
forma de un médium.

Retornando al inicio de esta exposicidn, o seacamcepto de elemento, debe

subrayarse que éste, en cuanto acontecimiento,nedtamo temporal, que desaparece

! Este no es un aspecto nuevo en las formulaciessecto del tiempo, aunque si parece que es aguadlo
Luhmann pretende indicar con mas énfasis luegatdeducir la teoria del observador. Una evidenaoiagoyo

de esta tesis es que el Unico texto dedicado exatusnte al tiempo en los afios posteriores a 1ie%4 kel
titulo “Simultaniedad y sincronizacion” (2009). Rairo lado, en el libro donde expone mas sistemidiite la
teoria antes mencionadaa(ciencia de la sociedadtambién se destaca el problema de la simultadeifsto no
es meramente caprichoso, sino que se encuentificidt por la relevancia que adquiere el concegeo
observacion dentro del armado tedrico general.

? Esta definicién, en realidad, no es nueva, pugs® lo Gnico que se ha introducido es el concegto d
“observador”. Muchos afios antes (1976) Luhmannefaih al tiempo como una interpretacion de laideal
referida a la diferencia pasado / futuro.



inmediatamente después de haber aparecido. Umaistpera encadenando operaciones, que
son sucesos temporalmente efimeros. Negandosena da&esel tiempo, Luhmann asumira
que éste es algo que emerge con la diferenciacitbe sistema y entorno. Desde una lectura
spencerbrowniana, Clam (2000) entiende que la ogeraque es mer®ollzug (traducible
como “realizacion”), carece de espacio y tiempasba que no se encuentra en el tiempo
COMO en un espacio preexistente, sino que esaeljad genera el tiempo.

Desde un punto de vista constructivista, al medesde el constructivisma la
Luhmann, esta explicacion pareceria satisfactddbe. todas maneras, si bien la teoria
especifica la relacién entre tiempo y operaciérosng esta relacion permite la emergencia
posterior de una semantica del tiempo, el tiempgianismo, es dado por presupuesto. En
este sentido, Elchardus (1988) afirma que tantiedaia de Luhmann como la de Giddens
caen en una concepcion naturalista del tiempo, camdpendolo como algo que existe mas
alla de los sistemas psiquicos y sociales. Si serea la “protolégica” —como la denomina
Clam— de Spencer Brown, se puede advertir quemlpd aparece de una manera diferente a
como es utilizado en el armado teorico luhmannid&ro principio, el tiempo no es ningun
axioma para el matematico inglés, ya que, en efeatdo laprimary arithmeticcomo la
primary algebrase desarrollan sin la necesidad de recurrir ahg® o, mejor dicho, se
desarrollan antes de la emergencia del tiempo. s sentido, tales operaciones si son a-
temporales o pre-temporales. El tiempo aparecesatarde, en lo que el autor llama “the
fourth departure from the primary form (or theHifleparture, if we count from the void)”
(1972: xxii). En esa instancia, el tiempo se haeeemario para solucionar el estado de
unresolvable indetermina@n que entran las ecuaciones de grado mayor aAguello que
es dado por supuesto en el calculo de las formakasadeas de distincion e indicacion, como
sefala el autor en los primeros renglones del .lib® la misma manera, en la teoria de
Luhmann, el tiempo, o, cuanto menos, la tempordjidan dados por supuesto, ya que hay
tiempo y las operaciones que realizan los sistesass temporales por naturaleza. Esto
significa que el problema del tiempo sera reductproblema del tiempo en los sistemas
sociales, que se materializara en el estudio dotasa semanticas bajo las que la diferencia
entre futuro y pasado se presentard, situaciowvaugra segun la estructura social.

Desde este mismo marco tedrico, Nassehi (1994gredsque, en la sociedad
moderna, se da una yuxtaposicion de temporalidatiegle cada una de ellas desarrolla su
propio tiempo autorreferencial. Esto deriva enaléafde una semantica del tiempo social que
tenga un poder unificante o que asuma un rol deinérate a las demas narraciones, cosa que

se encuentra en relacién con la imposibilidad degnar los diversos horizontes temporales



de los subsistemas funcionales. Como consecues®iaace necesario desarrollar una forma
gue cumpla un rol de mediacién, que no esté bamadd tiempo especifico de un sistema.
Esta forma es el tiempo mundial, que es el tiempadociedad mundial, representado por el
tiempo del reloj. Por ultimo, Nassehi sefiala quéldsofia ha asociado la crisis de la edad
moderna con la pérdida de la capacidad de generatids que ha sufrido el tiempo.
Consecuentemente, si ya no se puede esperar réagtido por parte del tiempo, este ultimo

no sera capaz de transmitir energias utopicas.

Los medios electrénicos en la teoria de sistemas:

Antes de continuar, conviene recordar qué se afgi@or comunicacion en la teoria que se
esta tratando. La comunicacion es concebida comsintasis de tres selecciones: el acto de
comunicar Kitteilung), la informacion y el entendimientyérsteheh El acto de comunicar

lo que realiza es la enunciacion de una informaa@atendiéndose por ésta un acontecimiento
que selecciona estados de un sistema, y no unesimgsaje. Por ultimo, el entendimiento
no es ningun evento psiquico, sino el poder disting manejar la diferencia entre acto de
comunicar e informacion. Cuando ego es capaz dartesa distincion, se entiende que se ha
realizado una operacidon comunicativa. Mas alla aeuhidad de la comunicacion —
constituida por estas tres selecciones— apareqeodiilidad de rechazar o aceptar tal
comunicacion, acontecimiento que tiene solamerite de enlace, permitiendo (o0 no) que se
puedan seguir encadenando comunicaciones. Sin gmlpa@ra que la comunicacion adquiera
forma de proceso y no se acabe inesperadamentelda®nes entre comunicaciones deben
ser ordenadas por temas. Por otra parte, la coauidic también enfrenta tres
improbabilidades: la improbabilidad de que no sguke a entender una comunicacion; la
improbabilidad de que no se tenga acceso a unargoanion; y la improbabilidad de que,
finalmente, se acepte tal comunicacién. Las sohas@ara estas improbabilidades seran: el
lenguaje, los medios de difusibn y los medios denwucacion simbdlicamente
generalizados.

Las formas de realizar el acto de comunicar aebdconocer, han variado de acuerdo
con los diferentes medios de difusién que han ghkrexiendo a lo largo de la historia. El
habla, por ejemplo, es un medio que necesita de-f@esencia simultanea de dos sistemas
psiquicos, para que pueda emerger la comunicaéidneste caso, la socialidad queda
directamente asegurada por el simple hecho ddate, el hablante como el oyente escuchan

lo mismo (2007). Con la escritura, esta situaci&mlgia, puesto que el acto de comunicar y el



entender son separados espacial y temporalmenteurPdado, el primero debe estar
preparado para poder ser entendido mas adelastploiando la version textual de la
comunicacion, facilitando el caracter sorpresivdalenformacion, y abstrayendo la idea de
mundo, como aquello que ha de estar presupuestdt&ireamente en la comunicacion. Por
otra parte, al aplazar el entendimiento, al tegttesexigird que sea claro, aun en condiciones
apenas previsibles.

Otro cambio sustancial entre las selecciones caratimas se produce con la
aparicion de los medios de masas (2000). Una dealasteristicas de estos medios es que
ellos excluyen la posibilidad de interaccién enpresentes, exclusion que se da por el
intercalamiento del artefacto tecnoldgico. Adened$a situacion de rompimiento del contacto
directo, asegura que se produzcan grandes exced#ntmmunicacion, que son controlados,
al interior del sistema, mediante la autoorgan@agi la construccion propia de la realidad.
Estas mismas condiciones estructurales llevan alapienedios de masas estandaricen la
comunicacion y diferencien sus programas, lo caalleva que la comunicacion no se pueda
ajustar a cada individuo en particular, y, por aguisnte, a que cada uno tome lo que le
conviene 0 que considera necesario saber.

En relacibn con la computadora, Luhmann sefiala gs& permite que la
“introduccién-de-datos” se separe de “la-informaesdlicitada”, disolviendo toda identidad

entre ambos procesos. Consecuentemente, el aintoa:af

Respecto a la comunicacion esto significa que ssddna la unidad de dar-a-conocer y
entender. Quien ingresa algun dato no sabe (y sufmera no tendria necesidad de la
computadora) lo que sera extraido por el otro l&shoel entretanto los datos se “procesan”. El
receptor ni siquiera debe saber si se le tienedgu& conocer algo ni que serd. Esto significa
prescindir de laautoridad de la fuente con todos sus aseguramientos sociokstles
imprescindibles: rangos, reputacion. Y entonces raés: la técnica anula la autoridad de la
fuente y la sustituye con loeconociblede la fuente. De igual manera se elimina la paodéadl
de reconocer epropdsitode dar-a-conocer una comunicacion y alimentar &rpde ahi la
sospecha o sacar conclusiones que podrian lletaneeptacion o rechazo. (2007: 239-240)

Comparando estas aseveraciones con |lo antedmetelos otros medios, no se llega a
entrever una verdadera novedad. Como se indicdbdesacoplamiento entre acto de
comunicar y entendimiento, era algo que ya habiarido con la escritura, de la misma
manera gue el escritor tampoco puede imaginarsegjl@gque el lector extraera de su texto.
Ademas, la imposibilidad de reconocer el propéddauna propuesta comunicativa, también
era algo ya presente en la escritura. El puntopr@sdematico es el referido a la autoridad de

la fuente. Planteado en los términos que lo hadenlamn, tal afirmacion es excesiva, ya que



no todos los datos que se encuentran en internetesade fuentes autorizadas, ademas de
gue el concepto del prestigio de la fuente no tha sliminado de ninguna manera, por lo cual
la desconfianza respecto de las informaciones ar@ngue circulan por la red también son
objeto de sospecha generalizad®or otra parte, la clara identificacién de loweas, también
es un logro evolutivo, tal como lo especifica ekmd Luhmann, ya que, en muchos textos
antiguos y medievales la autoria no era directaenegiticionada con las personas fisicas
(recuérdese la gran cantidad de textos apOcrifdsuatos a grandes autores), al tiempo que
muchos escritores no firmaban sus trabajos. Ensesi#do, la computadora parece no haber
introducido grandes modificaciones en la relacidimeelas selecciones comunicativas.
Hablando de las telecomunicaciones mas en gerlaraimann afirma que con su
arribo, las limitaciones espaciales y temporalesdien a anularse. Esta asercion tan general,
también esta presente en otros autores, como s@asoarriba. No obstante, ella parece ya
una formula vacia que se repite constantementescinde de todo andlisis mas concreto de
los cambios espacio-temporales que conllevan &s,Tque, por otra parte, son tratadas como
un bloque homogéneo, sin observar que este apektisierra tecnologias con caracteristicas
muy disimiles. En principio, podria comenzarse gistinguir entre las tecnologias moviles,
wireless y aquellas que requieren de un lugar fisico fpadiéndose simplificar en la

distincidon entravireless/ wired.

TICs, comunicacion y temporalidad:

Comenzando por las tecnologiasreless como el teléfono celular, aquello que las
investigaciones empiricas (Castells, FernandezaidelLinchuan Qiu y Sey, 2004;
Jaureguiberry, 2007; Schwanen y Kwan, 2008) hantracis es que éstas contribuyen a
saturar el tiempo con comunicacion, insertandoléodns los momentos en los cuales no se
pueden realizar otros procesos, como en los tiendgogspera (el tiempo de viaje, por
ejemplo) o en el tiempo libre. De esta manerajeghfio que antes se consideraba muerto,
ahora puede ser utilizado para fines economicargopalmente productivos, al tiempo que
permite hacer las relaciones mas durables, masfrggenentarlas (Castells, Fernandez-
Ardevol, Linchuan Qiu y Sey, 2004). Por su pargardguiberry interpreta que esta situacion
implica un desdoblamiento del tiempo, productoadsuperposicion de un tiempo mediatico,

del teléfono celular, a un tiempo fisico, que parec libre.

% Solamente baste mencionar que, desde hace atgipdj Wikipedia solicita a sus contribuyentes qgtendas
fuentes utilizadas, e incita a los lectores a @fi@len la falta de citas.



Esta situacion no parece tener consecuencias @atanisibles para la temporalidad
contemplada desde el punto de vista de la operacidrunicativa, aunque hace pensar que,
cada vez mas, la vida de los sistemas psiquicesedee unplenumcomunicativo, donde los
espacios de posible descanso, ocio no-comunicategpeculacion, van siendo invadidos por
comunicaciones. Consecuentemente, este tipo delégtas parecerian ser altamente
eficientes en la tarea de fascinar a la conciepeigg garantizar un continua participacion en
la comunicacién, generandose, por consiguienteeaafivas referidas a la comunicaéion
Por otro lado, si los cambios recientes de la gacdiehan significado una compresion del
tiempo, como afirman varios autores, las tecnokgigeless, mucho mas que las otras,
permiten relajar la necesidad de tener que paaticip varias actividades al mismo tiempo,
manejar ciertos asuntos domeésticos a distanciagocig los tiempos de llegada a los
encuentros con otras personas (Bittman, Brown ycilvai, 2009; Schwanen y Kwan, 2008).
Respecto de este ultimo punto, los autores citadlisan que, mas que sustituir el tiempo del
reloj por una nueva temporalidad, estas tecnoldgiasafirman. Por ultimo, parece perder
apoyo la tesis segun la cual el teléfono celuldasprimariamente, una forma tecnoldgica de
extension del trabajo, ya que, segun cierta evidgttman, Brown y Wajcman, 2009), su
uso estd mayoritariamente ligado a otras funciswmsales, a la vez que los llamados
relacionados con asuntos laborales suelen ressengi horario normal de trabajo.

Respecto de las tecnologiased, se observa que, pese a que ellas, desde el painto d
vista temporal, puedan ser mucho mas flexiblegjelespunto de vista espacial tienden a ser
tan fijas como otras actividades fisicas, restendo el desplazamiento en el espacio
(Schwanen y Kwan, 2008). En este sentido, el cdocdp espacio de flujos de Castells
proporcionaria una imagen errada respecto de lcegua vida cotidiana de las personas en
esta sociedad, tomando esta metafora, centralmggit@ccionar de la bolsa de valores. Por
supuesto que, también, la difusion acelerada dpositvos wireless con las mismas
funciones que la PC casera o laboral, van haciecalla vez mas obsoletas estas
observaciones. Es por ello que se necesitaranigasasvestigaciones que logren discriminar
qué funciones se realizaran en un lugar fijo y fjun€iones puedan ser realizadas o se elije
realizarlas en movimiento. Aunque, en un aspectis alla de la diferencia entvared y

wireless, internet ha desanclado espacio-temporalmente sieai@ividades, como la

* Un ejemplo respecto de esto lo dan Schwanen y K@@a68), quienes sefialan que un entrevistado eecibi
reproches de su mujer por no dejar su teléfondardio suficientemente prendido durante el dia,ninas otra
pareja habia generado el habito de que el mar@imalla a la mujer mientras él se encontraba en un
embotellamiento y ella cocinando. Estas charlas ere de los pocos momentos de contacto comunicativ
intimo de la pareja.



posibilidad de realizar compras a cualquier hoeadé cualquier parte del mundo, mas alla de
gue, para llevar a cabo estas mismas, sea necasiza una computadora fijada en ciertas

coordenadas espacio-temporales, con ciertos regeatds minimos para su funcionamiento.

En este sentido, algunas actividades han sidoalilasr de la necesidad de obedecer los
horarios establecidos socialmente, pese a quenestoplique una necesaria compresion del

tiempo, puesto que puede tardarse el mismo o e&pdi, para hacer las compras, 0, mismo,
para realizar actividades laborales desde el piopiar.

Pero, quizas, uno de los principales cambios @gueidio produciendo las TICs es la
posibilidad de actuar a distancia, generando umaa gantidad de formas de presencias
ausentes —por decirlo de algun modo, que permétgrosibilidad de participar en diferentes
tareas al mismo tiempo (Schwanen y Kwan, 2008) Bst significa, directamente, que la
comunicacion entre personas mediada por el dispmsiecnologico vaya a sustituir al
contacto cara a cara. No obstante, algunos estedipsricos (Nie, Sunshine Hillygus, vy
Erbring, 2002) muestran que, en el caso de losriesude internet (especialmente aquellos
que la utilizan por varias horas), en general, tigspo en internet equivale a estar menos
tiempo con otras personas —sea en el ambito daroéstile en el laboral— y mas tiempo
solos. De esta manera, los autores citados contlgye —contra aquellas hipotesis que
sostienen que internet y otras TICs permiten redeldiempo de todas las actividades, para
proveernos de tiempo libre adicional— el tiempdizedo para una actividad no puede ser
usado para otra.

Retornando sobre la unidad comunicativa tal comocdncibe Luhmann, puede
observarse que algunas TICs trabajan separandmtaimente el acto de comunicar y el
entendimiento, como lo hace la escritura, mienttae otras, al igual que la oralidad,
funcionan en la casi simultaneidad de estas des@ehes, mas alla de que muchas operen
con un medio escrito —como los diferentes sistedesnensajeria instantanea. De todas
maneras, pareceria prevalecer la forma oral, ausgusilicen soportes escritos, también en
los mensajes, comentarios 0 textos expuestos ematt en muchos casos, por la fuerte
indexicalidad de sus contenidos. En este sent&ldable pensar que con la utilizacion de las
tecnologias que trabajan con la separacion tempoted acto de comunicar y entendimiento,
al igual que la escritura, no se toman los misrecaudos, respecto del preparar el texto para
que pueda ser entendido mas adelante y de la eidgete claridad, producto del
aplazamiento del entendimiento. Esto significa queducto de la marcada dependencia de
ciertas comunicaciones respecto de su contexto lgrguaje coloquial, que muchas veces

implica el conocimiento de un determinado sociaglet comunicacion termina siendo dificil



o imposible de entenderse para muchas personasjujgés, tampoco se enteren jamas de la
existencia de tales informaciones. Por otro ladsos como los de internet, donde toda
comunicacion pareceria poder permanecer casi mdafien el espacio virtual, difieren
respecto de una de las caracteristicas fundamgmtelenedio oral, que es que a las palabras
se las pueda llevar el viento. No obstante, esteraezclamiento de las caracteristicas de los
medios orales y escritos crea ciertos problemasstpuque, cosas que antes se dejaban
exclusivamente para la oralidad, ahora son difiagjidor ejemplo, a través de redes sociales,
creando grandes polémicas, ya que el mensaje addaipregnancia y las posibilidades de
pensar y releer que otorga el medio escrito, pespiease trate de una comunicacion
meramente oral.

Por otra parte, la necesaria mediacion tecnologiga las TICs imponen a la
comunicacion, permite otro tipo de recombinaciothedas caracteristicas de los medios oral
y escrito. En este sentido, el teléfono celularmamensajeria instantdnea consienten una
comunicacion simultanea, propia de la oralidadp perla distancia, quebrando la unidad
espacio-temporal del habla. Por el contrario, casoso el del correo electronico se acercan
mucho mas, desde el punto de vista del género, daste la distancia espacio-temporal, a

las particularidades del medio escrito.

Conclusiones:

Como se ha podido observar a lo largo del tralsjtema del tiempo es aun un punto donde
la teoria social sigue teniendo problemas paratdgrmulaciones satisfactorias. Por un lado,
muchos autores hablan de la aceleracion del tiempda compresion del tiempo, de una
homogeneizacion del tiempo, del eterno presentegraeteriza la vida contemporanea, de la
tendencia disolver el pasado y el presente. Tostas sentencias suelen ser presentadas como
autoevidentes, como si no fuese necesario fundarlagrificarlas con investigaciones
empiricas al respecto. Por otro lado, las invesitigees empiricas, como las que fueron
citadas a lo largo del trabajo, dificilmente puedigar a trabajar con conceptos o
afirmaciones tan abstractas y generales, que pieteser validas para el mundo entero.
También, cabe agregar, que muchas de estas férmaltasnente metaféricas, resultan
igualmente ambiguas, por lo cual se vuelve difinitestigar algo que presenta serios
problemas a la hora de ser definido.

Desde el punto vista de la teoria de sistemasutienbnn, los problemas respecto del

tiempo también se encuentran presentes. Como dealv@snas arriba, la temporalidad de los



acontecimientos, que es la forma bajo la cual esgmtan los elementos que constituyen los
sistemas, es postulada como un axioma, sin llegar axplicada. Aquello que Luhmann si
trabaja fuertemente es al tiempo como esquema sEn@rion que distingue entre pasado y
presente. No obstante, el sociélogo aleman fueepteda la hora de realizar diagnosticos
apresurados respecto de la relacion entre lo qder@mina como medios electrénicos y la
temporalidad. En lo investigado, solamente se h@rgmdo una sola de estas formulas
abstractas, que es aquella por la cual las teciaslogencionadas vienen a anular las
distancias espacio-temporales. Pese al limitadana& de las investigaciones empiricas
trabajadas, éstas han servido para disolver esteeata suposicion. El primer paso para ello
es algo muy simple, que no es mas que darse cgeathajo el rotulo de “TICs” se esconde
una multiplicidad de aparatos y funciones que apdeamanera muy distinta. En este sentido,
la sencilla diferenciacion entmred y wireless permite mostrar que algunas tecnologias son
capaces de franquear ciertas restricciones espsci@ro siguen permaneciendo ancladas a
una cierta espacialidad, al tiempo que pueden seqiriendo limitaciones temporales.
Reiterando una vez mas la critica a Castells,dosaptos de “tiempo sin tiempo” y “espacio
de flujos” son poco representativos y explicatideslas peculiaridades que las diferentes
TICs introducen en la vida cotidiana. Esto puedaresmdicando que, tratar a la unidad
espacio-temporal como un blogue homogéneo, resaitta vez mas un obstaculo para poder
comprender las trasformaciones actuales del mumbials Por lo tanto, resulta mas
interesante la visidbn de Leong, Mittew, CellettPgarson, quienes proponen renunciar a la
idea de homogeneidad del tiempo, para entendelagigenporalidad se constituye como un
ensamblaje de diferentes tiempos, que divergen wenntensidad. Este analisis resulta
convergente con la perspectiva desarrollada ptedda de sistemas, tal como la interpreta
Nassehi, por la cual, la diferenciacion funciona &ntrafiado una yuxtaposicion de
temporalidades, producto de la emergencia de umpadlidad propia de cada sistema
funcional. El punto de divergencia entre estostplasmes que los primeros autores, basandose
en Latour, hablan de “actores”, que son seres hosnaoncretos, entretanto la teoria de
sistemas hace referencia a sistemas sociales. Benesera, para la teoria de sistemas
todavia habria un espacio de convergencia tempasthnte amplia, que serian los sistemas
funcionales, mientras que para la vision latouri@héiempo es relativo a cada individuo. Por
consiguiente, quedaria por investigarse mas efi@gta significa y en qué consistiria hablar
de un tiempo de la economia, de un tiempo del Herextc., en una sociedad mundial. Es por

ello que se hace intuitivamente mas factible hataun tiempo propio de cada sistema de



interaccion o de cada organizacion, aunque esimallya podria generar divergencias
temporales entre las diferentes interacciones guiais a su interior.

Por otra parte, a nivel comunicativo, la constdnae las TICs —en cuanto médium,
en sus diferentes variantes—, conlleva diferenes&amodamientos temporales, que, en
parte, pueden ser descriptos como producto deutdlizacion de algunas caracteristicas
propias de otros medios, como el habla y la esarigenerando nuevas formas de presencias
ausentes. Pero, a diferencia de estos médiumsTIl@s no permiten que se haga una
caracterizacion general de ellos, puesto que cadaolbgia entrafia peculiaridades que
pueden ser muy disimiles respecto de otras, pgudosu estudio debe hacerse por separado.
De esta manera, se tienen tecnologias, como laajeeias instantanea, que combina el
caracter simultaneo de la oralidad, con la eseritat mismo tiempo que las caracteristicas
formales de este ultimo médium no suelen ser radpst acercandose, en esto, huevamente,
al habla. Entonces, segun las recombinacionessdiifexentes caracteristicas de los médiums
escrito y oral, es que la temporalidad de la temgyial sera determinada.
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