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Proyecto Palermo Intenso: La utilizacion de las Redes Sociales como herramigs de indagacion

social.

Resumen

En el marco deGrupo de Estudios Sociales sobre el Cuerpo y lasdiimesse lleva a cabo
un proyecto de investigacion tituladédlemo Intenso” con el objetivo de explorar la
construccion de sensibilidades en el Barrio derRalalel 2011.

El proposito es una busqueda sociologica acerc#éagleestructuras de sensibilidades de
Palermo; de las personas que viven, trabajan,laircy disfrutan con el fin de elaborar un
mapeo de los procesos de construccién, circulacidvencialidad.

En esta linea la propuesta se dirige a centrarsk enilizacion de las redes sociales -

particularmente Facebook -como herramienta de axlég social.

Palabras Clave: Cuerpos- Emociones- Palermo-Estrugta de Sensibilidades- Redes
Sociales.

1-Introduccion

En la actualidad Internet es una parte importamelad vida cotidiana de las personas, donde
particularmente los sitios Web de Redes Socialdsaseconvertido en un aspecto clave del uso del
mismo. Sin mas, Argentina es el pais que mas tdmpledica al uso de la Red Social Facebook en
América y es el segundo pais del mundo en tiengoocomexion. En lo que refiere a cantidad de

usuarios, el numero representa en cantidad deriosual 40 % de la poblacion argentina. La



penetracién de Internet en la Argentina es notatdaifestandose en que se ubica tercero en

Latinoameérica en cantidad de internautas (Ver:igld6/9/2011).

En paralelo, el auge de las tecnologias digitalrsetel potencial necesario para abrir novedosos
caminos en la investigacion social. Aunque suzatiion se ha visto reducida al uso de portales en
linea de investigacibn académica, esto no se teaduc que pueda Internet ser utilizada como

herramienta de indagacion social. En esta linezeldéak aparece como una plataforma de contactos

web que permite a las personas comunicarse efdse el

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo el marco dap& de Estudio sobre Sociologia de los Cuerpos
y las Emaociones se lleva a caboPebyecto Palermo Intenso.El objeto del mismo es describir la
construccion de sensibilidades en el barrio derfaleen la actualidad. Bajo esta impronta, el
propdsito de esta ponencia es mostrar el estadoattejo hasta el momento, su sustento tedrics y la

estrategias metodoldgicas utilizadas.

Para poder llevarlo a caben primer lugar se sintetizara el Proyecto Paldrtenso y se realizara
un breve recorrido de las transformaciones acatdscén el barrio de Palermo en los ultimos veinte
afios como contexto del cambio en las sensibilglade dichas transformaciones trae aparejado. En
un segundo, se retoman los aportes tedricos rdbs/gara los fines del proyecto en torno a la
sociologia de los cuerpos y de las emociones. feartkigar, se da cuenta del uso de las rededemcia
como herramienta de investigacion social y finalmenpartir de las experiencias del grupo, senhara

algunas reflexiones a modo de cierre provisorio.

2 -Palermo Intenso como proyecto de investigacion

El Proyecto Palermo Intenso es una busqueda sgiial&obre las estructuras de sensibilidades del

barrio de Palermo, se propone indagar sobre 3dinea

En primer lugar, elaborar un mapeo de los procdsanstruccion, circulacion y vivencialidad de los
cruces posibles entre cuerpo piel, cuerpo imagareypo movimiento, en asociacion con las politicas

de las sensibilidades vigentes en el Barrio.

En segundo lugar, el objetivo se dirige a re-goirsias practicas del sentir implicadas en lasnis,

estilos y mercantilizacion del disefio de indumeatan el Barrio.

Por ultimo, en tercer lugar, el objetivo es ideadif los procesos de construccion de sensibilidades

involucrados con las distancias y proximidadesadéformas-del-comer” en el Barrio.
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El proyecto considera la articulacion de divergasicas de indagacion, en la fase actual, se ctvacen
en el uso de Internet, puntualmente en la atilin de Facebook en tanto red social que permite

comprender algunas aristas de lo que se intenagand

Con el fin de llevar a cabo este objetivo, siguetats aportes de Murthy (2008), se decidi6 realizar
una Investigacion Social Digital, para esto, skzatia red social Facebook como ventana y medio de
observaciéon. Previamente, se realizé un socioaalisn el objeto de explicitar desde dbénde se

abordan y problematiza la indagacién.

Previamente a continuar con el proyecto, es neoesgponer porqué se seleccioné Palermo como
lugar geografico para la indagacion, por lo tamio,el proximo apartado, se realizara una breve

descripcion de las transformaciones ocurridas éareio.

3. La transformacién de Palermo Sensible a Palermtmtenso, en sus diferentes nominaciones

inmobiliarias.

El barrio de Palermo se ha transformado en losa#i20 afios, los aportes de los diferentes autores
(Alvarez de Celis, 2003; Ciccolella, 1999) danntaede una transformacion caracterizada por la
inversion extranjera y la instalacion de produasode cine y television, bares nocturnos y la

presencia de un tejido social de artistas, arcfoisey profesionales del disefio.

El barrio tiene como ventaja su ubicacion geogaafya que esta rodeada de avenidas, posee una gran
diversidad de medios de transporte y una conexidhrapida con el norte, sur y oeste del Gran
Buenos Aires. Previamente a su transformaciénaeldose caracterizaba por las casas tipo chorizo,
los talleres mecanicos y bodegas y su poblaciértoseponia de familias trabajadoras que se
insertaban en las actividades de la zona, comoepsiedla actividad ferroviaria y la industria livéa
(Alvarez de Celis, 2003).

A mediados de los noventa, el barrio comenzé drstdmbios por la instalacion de productoras de
cine y television. También para el periodo 200026omenzd a caracterizarse por la concentracion

de restaurantes y bares nocturnos. Estos fueranilgsnes dellfoom inmobiliario” de Palermo.

En efecto, la vida del barrio sufri6 cambios impates, emergiendo asi un nuevo estilo de vida
dirigido a las clases medias altas y jovenes éfirg 30 afios. Es asi que “la movida nocturna” y la

“nueva gente” que comenzo a frecuentar el espaoruperon que los vecinos reclamaran al Gobierno



de la Ciudad mayor regulacion, haciendo hincapiéaemutacién del estilo bohemio de vifleer:
Clarin, 9/12/01).

Por su parte, el Gobierno de la Ciudad tuvo urmaitduintervencion en la conformacion del lugar
como un polo “gastronémico y nocturno”. No regul@®rgamiento de habilitaciones para negocios

y promociono la zona como un “producto turisticdadeiudad” (ver: La Nacion, 10/06/2002).

En los afios 90, un grupo de disefiadores indepdadiegcrearon en sus producciones aspectos de la
cultura portefia y “setentista”, que luego fueroonagafiados por arquitectos que se apropiaron de esta
propuesta, transportandola al disefio edilicio yddaespuesta a la inquietud y sensibilidad deagert
fracciones de la poblacién. Estas transformaciapestaron a ambitos que involucran el desarrollo de

la vida cotidiana y a un sector especifico dekieslad.

Las transformaciones pueden entenderse por eladespiento de sectores populares por parte de
sectores sociales medios-altos que se apropiasiteneial, cultural y comercialmente de la zona
(Ciccolella, 1999).

Todos estos cambios en la estructura, en la estgten las actividades del barrio dan cuenta de un
Nuevo Palermo. Este “New Palermo” reviste particutéerés desde el enfoque teérico adoptado ya
gue da cuenta de un cambio, una mutacion, el baoricentra, ofrece y administra tres maneras del

sentir materializados en el cuidado corporal, tumentaria y la gastronomia.

El Nuevo Palermo aparece como sustrato espacidivdesas actividades comerciales, caracterizado
por una gran variedad en la oferta de objetosiyidaties de consumo que van desde la gastronomia,
pasando por la indumentaria, objetos, servicioswatos a la estética y al cuidado corporal. Le qu

caracteriza al barrio es el disefio. EI Nuevo Palees el lugar donde se despliega el entramado de
sensibilidades vinculadas a la nueva estéticauglrly al uso del espacio. En este sentido, la
creciente presencia de disefiadores y artistascamb la diferenciacion del barrio desde las

nominaciones otorgadas por el mercado inmobilidraen de este espacio un lugar de distincion,

diferenciacion y originalidad en lo que respeckasaormas y discursos en los que se mercantiliza.

4. Aportes de la Teoria de la Sociologia de los @pos y las Emociones.

Los sociblogos clasicos han tenido en cuenta artaxiones en sus teorias pero de modo marginal,
tangencial e implicito que no ha permitido el desr de una sociologia explicita de las emociones.

La sociologia de las emociones surge como campiplifario a mitad de la década de 1970. Luna

Zamora (2010), retoma a Kemper para explicar queigimiento de la sociologia de las emociones
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fue posible gracias a las perspectivas sociolégicasas surgidas en los afios 60 como criticas del
predominio positivista, de la logica lineal y @eiceso del énfasis de estas en las estructuas vy |

sistemas.

Pinheiro Koury (2006) presenta como primera aprexidn tres visiones que dan soporte y
configuracion a la disciplina. Para esto, en pritagar propone definir un campo disciplinar

de las Ciencias Sociales de las emociones sigueinoimcepto de campo de Bourdieu.

En este marco, para el autor brasilero, la primv&ig@n de analisis deriva de la sociologia
francesa y la sociologia alemana, ubicando el suegito en los clasicos como Durkheim y
Mauss y por otro lado en Weber y Marx, hasta llegaesarrollo de la sociologia americana,
particularmente, el estructural funcionalismo pai@eo. Esta vision introduce a las ciencias

sociales la cuestion de la intersubjetividad.

La segunda vision, corresponde a la sociologiaiaarex de fines del Siglo XIX y principios
de Siglo XX conocida como la Escuela de Chicagfiuénciada fuertemente por Simmel y
Weber, se encuentran entre sus referentes a Mé&atky Esta vision fue derivando en el

Interaccionismo Simbalico, la Fenomenologia Sogial Etnometologia.

La tercera vision, propone que para que la sodialdg las emociones se consolide necesita
profundizar la investigacion sobre emociones efipasidel colectivo, en el sentido de la
objetivacion de un método que permita un entenditojeun mapeo y una construccion de
modelos de patrones interesubjetivos resultantesldeiones entre subjetividad y objetividad

de lo social.

Por su parteBericat Alastuey (2000) retoma los aportes tedramos tres pioneros de la sociologia
de las emociones y de esta manera explicita tregpast la sociologia (de) las emociones, la
sociologia (con) emociones y la emocion (en) lacdogia. El primer campo tiene como fin el estudio
de las emociones haciendo uso de aparato concegpteadrico de la sociologia, cuyo referente es

Theodore D. Kemper.

El segundo campo, cuyo pionero es Arlie R. Hochdclpropone incluir a las emociones como un
elemento mas a tener en cuenta en los estudiasporndientes a todas y cada una de sus disciplinas.
En este sentido, la sociologia (con) emocionesesemta la voluntad de incorporar el componente

emotivo, no de modo marginal, sino sustantivo pgenmdo abrir nuevas perspectiva.
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Y por dltimo, en tercer lugar, la emocion (en)islmgia aborda la tarea de incorporar la emocion en
el nacleo meta-tedrico de la disciplina .En la apinde su referente Thomas J.Scheff, todas las
teorias sociales contienen en su interior, con mayuenor explicitacion, presupuestos meta-tedricos

acerca de la naturaleza humana y de sus fuentestdecion.

En adhesién a lo anterior, Luna Zamora (2010)indiga el estatus sociolégico de las emociones
destacando los aportes de la perspectiva congtist@iocon el motivo de entender el caracter
sociocultural, el trascendente papel en la dinamélas organizaciones sociales, en el sostamtimie

y reproduccion del orden social y sus estructunagogne como hipétesis que aun cuando la
fragmentacion sociocultural sea una de las caiatitets con cierto relieve en la composicién social
contemporanea, aun en estas circunstancias, lasiamas contindan siendo (...) cédigos culturales

mas o menos definidos.

El presente trabajo toma una clave de lecturadatirericana desde la sociologia de los cuerpos y las
emociones. Lisdero (2010), explica la manera enequia region la ciencia ha estado al servicio del
saqueo revistiendo la fantasia del desarrollo. b&@ manera, mediante la “practica de hacer ciencia”
los cuerpos y las emociones fueron olvidados cobjet@ de estudio y, por lo tanto, se acepté como
un “siempre asi” las politicas de los cuerpos qudiguran las formas correctas de sentir. (Lisdero,
2010). Asi mismo afirma Scribano (200®s facil advertir que la lucha contra la presencikel
cuerpo y la exoneracion de las emociones es unst@ote en las ciencias sociales especialmente en

su metodologia y epistemologia(Scribano, 2009).

El supuesto de partida entorno a la nocion de ouerp las actuales condiciones de depredacion
capitalista en América Latina, entiende que el misrtupa un espacio privilegiado como focus de la
intervencion social; es el locus de la conflictaddy el orden: és el lugar y topos de la conflictividad
por donde pasan (...) las logicas de los antagoogsoontemporaneos constituyendose en el marco y

horizonte de comprension de numerosas practicaalsst. (Scribano, 2010:172).

Desde esta perspectiva, se puede observar al aiesge una geometria de lo corporal entendiendo al
mismo “en una dialéctica, entre cuerpo individuo, cuerpdjstivo y un cuerpo social. Un cuerpo
individuo que hace referencia a la logica filogeogt a la articulacion entre lo orgénico y el medio
ambiente; un cuerpo subjetivo que se configuralp@utorreflexion, en el sentido del “yo” como un
centro de gravedad por el que se tejen y pasariptestsubjetividades y, finalmente, un cuerpo docia
gue es (en principio) lo social hecho cuerpo (seBzmwurdieu). (...) Estas tres practicas son

estructuradas por la logica de la regulacion de s&nsacionéqScribano, 2007:125).
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Vale aclarar que, no se trata de tres definiciatiesentes de cuerpo, sino de formas acentuadas de
andlisis, entrecruzadas y superpuestas, que déactemna relacion dialéctica. En esta direccibn, e
sujeto experimenta, al menos, tres précticas msiaaprimera es la exposicion del cuerpo, en el
sentido propuesto por Goffman en “La presentasaimal de las personas”. La segunda, consta de la
inscripcion y posicionamiento corporal en las coimgies materiales de existencia. La tercera se
efectiviza en el relacionamiento con-los otrostipalarmente por la dialéctica anteriormente aladid
(Scribano, 2007).

Otro camino posible para abordar el estudio delpmues a través de la triada cuerpo imagen cuerpo
piel y movimiento. EICuerpo Imagerhace referencia a ¢Como me veo?; (COomo me venrts?;

¢ Qué es lo que miro?; ¢Qué es aquello que los wiiram de mi? La respuesta a estas preguntas
presenta la textura del enclasamiento, estd atrdagsor las percepciones de género, etnia y edad de

cada clase social.

El Cuerpopiel, se halla anclado en los cinco sentidos (gustoo,taidtato, oido y vista). Scribano
desarrolla una teoria cromatica a través de lasmialasifican las relaciones sociales; “hay celor

los cuerpos, hay color en como los cuerpos se nmyrdray color en cémo los agentes miran
(experiencian) la pintura del mundo en las quenesiacriptos. Por medio de esas vivencias las
practicas sociales pueden ser descriptas por lalided, luminancia, saturacion, acromatismo y
daltonismo que ellas implican” (Scribano, 2010:17#6) este sentido, se entiende que, los cuerpos
enclasados perciben su experiencia social en eddongon una paleta de colores conforme a las
marcas corporales que llevan consigo;* las relasosociales son interacciones simbdlicas y
cromaticamente mediadas, por esta particularidadcl@rpos se presentan y representan con una
intensidad energética diferencial”. (Scribano, 201B)

Asi mismo hay una politica clasificatoria de losrek y aromas, asi como una distribucion tactil del
mundo social y una politica de la escucha que toowmno objeto al cuerpo como el locus de la

mercantilizacion.

El Cuerpo movimienteentendido en clave de la energia social dispemjbke presentan lo (s) cuerpo

(s), en su posibilidad de accidn-inacciéon. Al dedbr tedrico hasta aqui expuesto, en torno a la
nociéon de cuerpo, es menester complementarlo cemdeiones de percepcién, sensaciones y
emociones, al constituir un eje central en la cemgidn de la I6gica de la dominacién en las

condiciones actuales.

Desde esta perspectiva, lpsrcepcionesson un modo naturalizado de ordenar un conjunto de

impresiones entorno a objetos, proceso, fendmenasog agentes. A su vez en el entramado de
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impresiones se con-figuran lasnsacionesentendidas como un “plus” (sentido excedenteedield

del proceso dialéctico dado entre impresion — peida. De este moddds especiales maneras de
“apreciarse-en-el-mundo” que las clases y los sugetienen es producto de minuciosos proceso de
seleccidn, clasificacion y elaboracién de las p@aones socialmente determinadas y distribuidas”
(Scribano, 2010a: 27)

En este sentido, las percepciones dan lugar anegionescomo consecuencia de los procesos de
adjudicacion y correspondencia entre percepciorsengacionesLas emociones, pueden verse como
el puzle que adviene como acciéon y efecto de serg@ntirse y asi, se enraizan en los estados del
sentir el mundo que permiten vehiculizar las pectmpes asociadas a formas socialmente
construidas de sensacioneg'Scribano,2008b:6). Las emociones son una viailggiada para
observar como lo social se hace cuerpo, en edtajérae pretende explorar a través de las vivencias

corporales la sensibilidad conformada en tornaslidode Palermo.

Desde lo expuesto se entiende que es a travésielgdocy del tripode que se arma y se juega entre
sensaciones, emociones y percepciones que el agmék conoce el mundo. Como indica Scribano,
en la actual fase de capitalismo neo-colonial yeddpente la l6gica del capital consiste en que cada
agente sea potencialmente una mercancia y, parallquecurra es necesario regular las sensaciones,
comandarlas y moldearlas por medio de los mecasistasoportabilidad social y por los dispositivos
de regulacion de las sensaciones. Es dgmigvocar que estas sean mercancia en tanto y enteua
que la percepcién que todos los dias los agenteeg tile ellos mismos, anule la sensacion de que sus
vidas son un conjunto de cosificaciones de lo dentique ello implica la expropiacion y expoliacion

de la propia existencia.{Scribano, 2008 b. 18)

A fines de los objetivos del proyecto, es indispdhs problematizar la distincion tedrica de los
conceptos de sociabilidad, vivencialidad y expaig de los agentes que circulan, viven, disfrytan
trabajan en Palermo. Para esto se tomara en aquestha sociabilidad es una manera de explicar los
modos que al inter-actuar los agentes viven y deernv La vivencialidad es una manera de expresar
los sentidos que adquiere el estar- en-cuerpo ctnwsocomo resultado por un lado, del
“experienciar” la dialéctica entre cuerpo individusocial y subjetivo; y por otro lado, de las Iéagc

de apropiacion de las energias corporales y sosia{&cribano, 2010:174)

5 -Redes sociales y su uso como herramienta en istigacion social

Internet es una forma de transmitir datos odgtsinformacién de una computadora a otra, mas alla

del contenido de lo que se transmita (Hine, 20BA)este sentido, como simple transmisora de datos,



esta herramienta no reviste importancia alguna Psw es necesario considerar los usos sociades vy |

construccion de sentido alrededor de la misma.

Para realizar una comprensién mas profunda de m$vos que llevan a utilizar Internet como
herramienta y medio para la indagacion sociolégisajecesario en primer lugar tener en cuenta cémo
se ha convertido en un espacio donde aconteceelgrsones sociales y en segundo lugar cémo estas

relaciones sociales cobran una nueva forma enriéenie espacio-tiempo (Hine, 2000).

En cuanto a los usos, podria pensarse que propone@squema de interacciones mediadas en una
nueva configuracibn de tiempo y espacio. En lug& abnstituir una amenaza para el
desenvolvimiento de las relaciones sociales, Ietediversifica sus posibilidades de reestructéraci

en términos espacio- temporales. (Hine, 2000)

Por otra parte, en los Ultimos afios los sitios \Welvedes sociales se han convertido en un aspecto
clave de la Internet. En este sentido, se habtadbs sociales cuando una red de computadoraa une

las personas o a las organizaciones (Garton, 1988uethy 2008).

El auge de las tecnologias digitales tiene el piémecesario para abrir novedosos caminos en la
investigacion social. A pesar de la propagacioestas tecnologias, su utilizacion como herramienta
de indagacién social es todavia limitada en cong@macon el masivo uso de portales en linea de
investigacion académica (sobre todo de Google kibroAcadémico). La limitacion también es
evidente en los manuales de metodologia (Murth§8R0

Teniendo en cuenta lo anterior, en primer lugaedsnsiderarse al trabajo de campo como parte del
proceso de conocimiento, en este sentido como afiRierre Bourdieu (2002) el proceso de
conocimiento puede ser concebido como una congbrugauna ruptura que deviene, necesariamente,
en una reflexion tedrica y un analisis empiricoslAvez, el trabajo de campo es el momento de

articulacion entre teoria-epistemologia y metodialog

En segundo lugar, Internet puede ser leido comespacio de observacion, sin embargo, no debe ser
leido como un espacio "neutral" de observaciénjuea sigue constituyendo un trabajo de campo v,
como tal, la seleccién de los datos por parte denwuestigador y el andlisis siempre se encuentran
“sesgados” por las agendas, historias persondésnormas sociales. A esto se afiade que el aaceso
las diversas tecnologias, a pesar de su desayrepansion, sigue siendo estratificada por claze,

y género de los investigadores y de los investigitiothy, 2008).

Por su parte, el trabajo de campo es un procesordEimiento que tiene por objeto contar historias

sociales. Y es dentro de este relato que el imgghtir social tiene algo para decir del campo. &ita
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se afiade y articulado con el advenimiento deuasas tecnologias digitales, La investigacion $ocia
digital aparece como una nueva forma de investigasocial. Donde los investigadores sociales
mantienen su mirada socioldgica y personal, soélq realiza en forma digital. Por ejemplo, cuando

se observan videos, salas de chat, paginas, lelogys,otros.

Si se tiene en cuenta que segun Bailey (20Bi8ld research is the systematic study, primarily
thorough long term, face to face, interaction arbervation, of every day life” (Bailrey, 2002).

Se reduce el trabajo de campo tradicional al¢g@- a cara. Ahora bien, ¢Qué es la vida coti@liana
En la actualidad, en muchas partes del mundodiadtidiana se esta convirtiendo es una interaccio
mediada por la tecnologia digital (Morthy, 2008h &ste sentido, seria valido recurrir a las redes

sociales de Internet para realizar investigaci@aso

Dentro de la infinidad de redes existentes, las pafmilares son MySpace, Twitter y Facebook. En
ellas, los internautas pueden conversar publicarmn "amigos" sobre las complejidades de la vida
cotidiana de cada uno, como asi también, seleacinaticulosamente los contactos que desean tener.

El caso particular al que se desea prestar ateesi@éhcaso del Facebook.

Esta red, en sus inicios fue creada por estudiaetés universidad de Harvard y su uso era restiing

internamente. Luego se comenzo a utilizar en usidades norteamericanas en general. Mas tarde
universidades por fuera de Estados Unidos la atdiz, hasta que en el afio 2006 finalizaron las
restricciones y cualquier persona que posea undade correo electrénico puede hacer uso de la red

social.

Siguiendo a Murthy (2008) se puede decir que, ecreto, las redes sociales pueden ser Utiles para
los investigadores sociales de las siguientes raandncluyen una gran reserva de material
multimedia perteneciente a grandes movimientosatExio grupos marginales. También, los
observadores pueden ser “Invisibles” para obsdémnaracciones sociales. Por otra parte, las paginas
pueden ser creadas por los mismos investigadocedes con un propdsito explicito de investigacidn
en linea. Por lo tanto, pueden observarse comegtegcturan las relaciones de contactos en |@ss siti

permitiendo observar informacion Gtil para difeesntipos de investigacion.

Es necesario decir que, aunque es muy atractivarlla cabo un proceso de investigacion como este
hay que explicitar el inconveniente que tienen,desir, estos medios digitales de por si estan
restringidos a quienes pueden acceder a ellos.gdaytener en cuenta la brecha digital que puede
presentarse por clase, género y etnia. Por lo,ta@stmecesario tener presente que la investigacion
realizada a través de redes sociales debe adaptapseticipantes que estén capacitados en las

tecnologias digitales.
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6. Facebook como herramienta de Investigacion Sotia

Con la intencién de intentar un control sobre @bajo de investigacion, donde los problemas tesrico
son inseparables de los problemas préacticos, desgemer momento se trabajé con el concepto de
reflexividad. EI concepto convocé a esclarecer las propias possi epistemologicas, como asi

también, a explicitar dlabitus cientifico

Entendiendo’La reflexividad como ndcleo del socioanalisis imgliel someter lo producido a la
critica colectiva que permita comprender mejor lezones y las causas posibles de dicha
construccion desde una posicion particular, dondetrasm en juego determinantes sociales
inconscientes, intenciones e inte(&sribano, 2009:105), el concepto convoco al egaigxplicitar
desde donde se estaba acercando al barrio de Baleasi, a la estructura de sensibilidades dalrlug
Para ello, se decidié que cada integrante del eqeigizar un socioanalisis, es decir, que plasmiara
un documento de word desde donde se acercabarial IS& optd por comenzar con la consigna "Mi
acercamiento a Palermo es..." y aqui el camin@lgiexto para que cada integrante pudiera explicitar
las condiciones personales, culturales, socialgmliticas que tenian a la hora de realizar un
acercamiento al barrio. Estos escritos fueronidisttos a los miembros del Proyecto y se realiz un

puesta en comun.

Luego de realizado el socioandlisis, se pudo caarerl trabajo teniendo en cuenta que el
acercamiento a Palermo es diverso dentro del gfapalgunos casos, siendo vecina o trabajadora,
mientras que en otros simplemente se acercabanamtediencuentros sociales en locales
gastronomicos, como asi también, para consumo iéispede articulos de indumentaria que

caracterizan a la zona o simplemente paseandeal parrio.

En paralelo, la construccion de la herramientdes® la cabo en varias etapas y todavia se encuentra
en proceso de trabajo. Dichas etapas podrian eatsrale la siguiente manera, en un primer lugar, se
cre6 un cronograma de trabajo, en segundo lugaobservaron revistas y postales de negocios
ubicados en el barrio de Palermo, lo que permiti@oimer acercamiento a la estética palermitana.
Dicho lo anterior, en tercer lugar se creé un perfi la Red Social Facebook, a este perfil se le
seleccion6 e incorpord imagenes y contactos bdjoreato de “amigos” dando lugar al comienzo de

la interaccion.
La interaccion consisti6 en aplicar las ideas gstaban pautadas en el cronograma de trabajo, el

comienzo del dialogo con los “amigos”. Cabe meraiajque el uso de la herramienta consiste en la

posibilidad de compartir frases, imagenes, videmdps. Cada persona posee un “Muro”, donde su
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actividad queda registrada y todos sus amigos pueidaalizarla, comentar, y expresar “me gusta”,
Conformando una exposicion de objetos de interéa pada poseedor de un Muro o perfil, que

permite la interaccion.

Teniendo en cuenta la posibilidad que la herraraidminda de compartir objetos visuales y

comentarios, se procedio a exponer las imagenescgahadas en el muro del Proyecto en cuestion,
suministrando a la vez preguntas sobre las mispmep qué sensaciones despertaban. Luego se
empezd a compartir las imagenes, temas musicaessjgnas en los muros de los contactos. Ademas
se realizd un “etiquetamiento” recurso que brindaebook y que consiste en unir un contacto (su
nombre) a una imagen. De este modo la pagina ceotifila persona que ha sido etiquetada en una

imagen.

El cronograma sufrié varias modificaciones porqueviamente al trabajo en si con el perfil de
Facebook, se mantenia como presupuesto las lod&cdes interaccion cara a cara. Por lo tanto, se
intentd mantener relaciones interactivas constaziados “amigos” del perfil mediante el chat y los

muros de los contactos.

La interaccion posee su propio lenguaje, al nouserinteraccion cara a cara la dindmica pregunta-
respuesta, cobra una nueva forma, no solo enrapdieen que transcurre sino en las diversas y
novedosas formas que las respuestas asumen, tu@rdgctica ensefian que no deben ser descartadas

sino tomarse en su especificidad, para en una ptagtarior examinar que datos pueden producir.

Es importante mencionar que la investigacion satigital en lo que refiere las I6gicas de
relacion cara a cara. Sin bien, fue un obstaculprialcipio, fue propicio encontrar otro
reservorio de informacion social en lo que refipader acceder a los muros de estas
personas, como poder observar sus perfiles, sussgusis comentarios, entre otras cosas.
Hay que tener en cuenta que se puede realizarhseavacion pero que el observador aparece
invisibilizado, lo que puede generar cuestionanoemticos. Sin embargo, se asumio que se

sobreentiende de la Red que esta hecha para quesse
6- A modo de cierre
Internet hoy en dia forma parte de la vida cotidida las personas. Particularmente en Argentina, ha

penetrado fuertemente siendo este el tercer palsagmoamérica en cantidad de Internautas y el

segundo pais en el mundo en tiempo mensual dedidacho de la Red Social Facebook.
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Este uso cotidiano que se da de la Red Social rjuranon con el desarrollo de las tecnologias
digitales permiten pensar la Investigaciéon Soci@jitBl como una nueva herramienta para la

indagacion social.

En lo que respecta al Proyecto Palermo Intensalesarroll6 los porqué trabajar en el barrio de
Palermo debido los cambios que ha sufrido colocgmdmy dia como un lugar que administra las

sensibilidades sociales. Palermo se crea como Naeeantir de la l6gica de las sensibilidades.

Las transformaciones del barrio traen aparejadasasuemociones. Palermo dejé de ser un barrio
sensible, como era anteriormente denominado poresisos, para transformarse en un New Palermo
convertido en un centro de disefio de objetos emieditaria, en un polo gastronomito y en una oferta

de bien estar. A partir de estas transformacioaesean nuevas emociones asociadas al barrio.

Utilizar Facebook como herramienta de indagaciépearmite instantdneamente una radiografia de la
estructura de sensibilidades del barrio, pero shipe realizar observaciones de la estructuracétad
misma mediante la posibilidad de observar los myrdes perfiles de los amigos. El Facebook
permite “estar al tanto”, enterado, no conectado elootro. Las verdaderas relaciones del mismo se
asocian mas al “me gusta”, “no me gusta”. Enteeti€actbook, llevd al grupo a romper con la idea

de que solo se realiza investigacion social mediané relacion cara a cara.
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