Instituto de Investigaciones Gino Germani
VI Jornadas de Jovenes Investigadores
10, 11y 12 de noviembre de 2011

Julia Risler / Becaria doctoral UBA — IIGG / risler@gmail.com

Eje 2: Poder. Dominacion. Violencia

La accion psicolégicadurante la ultima dictadura civico militar (1976-1983): un

acercamiento a los responsables de los mecanismespdopaganda

Esta ponencia constituye un avance de la invesbigadoctoral titulada “La
construccion hegemonica del consenso a partiridelicso grafico y audiovisual. Un andlisis
sobre la propaganda oficial durante la Gltima digta argentina (1976-1983)", que vengo
desarrollando en el marco del proyecto UBACYT “gludtura como resistencia? Lecturas
desde la transicion de producciones culturales tist@as durante la ultima dictadura
argentina” dirigido por Ana Longoni.

En esta oportunidad esbozaré de manera descriptvaspectos de la investigacion:
por un lado la bibliografia que regulé los planteartos sobre procedimientos decion
psicolégica tomando como referencia los diversos trabajos spigre estas tematicas
desarrollo el Coronel Jorge Heriberto Poli (Accksicoldgica, Arma de paz y guerra, 1958.
Comunicacion Social, 1974. Estrategia Psicosotf9), quien durante el periodo dictatorial
se desempefid como asesor en la Secretaria de &giormPublica (SIP) dependiente del
Poder Ejecutivo Nacional. Por otro lado, las diasrsnodalidades, misiones y actores
involucrados, especificados en la vasta documenta¢amentablemente no toda disponible
para la consulta publica) y cristalizada en desrgto disposiciones militares elaborados para
tal fin. Finalmente, dado el interés por relevapiaepaganda como uno de los procedimientos
de accion psicolégicaenumeraré algunas de las principales campafnzaled desarrolladas
durante esos afnos.

Partiré de afirmar que la dictadura sumoé a la aangyrohibicion de las actividades
politicas, sociales y culturales, dos frentes dwllba por un lado, la “guerra contra la
subversion”, visible en la represion y el acciodarlos centros clandestinos de detencion,
mediante la que persiguio, encarceld, desaparezs@sind a militantes y luchadores sociales;

y por el otro, la implementacion de urmcion psicolégicaque busco incidir en el



comportamiento y la opinion publica de la sociegadh profundizar en un consenso social
gue eliminara la amenaza de alteracion del statu qu

Poli define a laaccion psicolégica(AS de aqui en mas) como “el recurso de
conduccion que regula el empleo planeado de todssniedios que influyen sobre
determinadas mentes sociales, a través de los aréedes métodos y procedimientos,
coadyuvando con los esfuerzos fisicos en el logrios objetivos establecidoS'Caracteriza
a la propaganda como uno de los “elementos téecrad@®rvicio de la AS y a los medios de
comunicacion como uno de los “mediosaeion psicoldgica En estos la propaganda actua
como “el combustible o elemento catalizador queentmla velocidad de propalacién de un
determinado medio®.Se ve asi la estricta reciprocidad entre propamametios, situacion
que justifica la adopcion de un trabajo de cammalipado sobre las principales medios de
comunicacion de masas para relevar la propagarelalljse difundio.

Por otro lado, los lineamientos planteados en tieEredisposiciones conformaron un
“discurso militar” que determind la proteccion des Ivalores de la “cultura occidental y
cristiana”, la consolidacion del “Ser Nacional” & lucha contra las “ideologias foraneas”
impulsadas por el “enemigo subversivo” que afectdba‘moral y las buenas costumbres”
argentinas. Esto tomé cuerpo en las propagandeialefi y también en aquellas propagandas
y procedimientos propagandisticos (notas de reyiatéiculos, actividades de apoyo, etc) que
construyeron un discurso afin, apoyando o ampiiticalas principales topicas del discurso
de la dictadura. No esta de mas puntualizar queriasipales vias de difusion fueron los
medios masivos de comunicacion, elementos esesc@lela labor de construir opinién
publica. Asi podriamos aventurar que el accionarjurio de estos diversos actores y
procedimientos contribuyeron a la conformacionalgue podriamos llamar un “ethos de la
dictadura®, vale decir, un “modo de ser” y una serie de taréticas morales y practicas
visibles en pensamientos y acciones “correctosle(dacir, aprobados y no susceptibles de
levantar ningan tipo de sospecha que pudiera genena posterior acusacién de

“subversién”, con las consecuencias ya conocidas).

Periodo previo al golpe

! Jorge Heriberto PolAccion PsicoldgicaBuenos Aires: Circulo Militar Argentino, agoste #1958, p.24

Z Ibidem, p.131

¥ Retomamos esta idea del teérico aleman Max Wepgen en su conocida obta ética protestante y el
espiritu del capitalisma@naliza el influjo directo en el modo de vida talsta del concepto puritano de la
profesién y la idealizacion de un comportamientétiso orientado al ahorro, al trabajo y al lucro.



Los procedimientos deccidén psicologicafueron regulados desde las instancias
militares a través de decretos, disposiciones gctiims. Como antecedente inmediato a su
accionar durante el periodo dictatorial, relevarenos lineamientos establecidos durante el
gobierno de Isabel Peron. Se trata didieectiva del Consejo de Defensa nro 1/75 (Lucha
contra la subversién)” emitida luego que el Poder Ejecutivo Nacional bpr@ través de los
decretos del 5 de octubre de 1975, la adopcionndeserie de medidas “para enfrentar la
actividad de los elementos subversivos”. EI Condej@efensa (CD) -formado por el Estado
Mayor Conjunto, las FFAA, las policias y servicfmenitenciarios federales y provinciales, la
Secretaria de Prensa y Difusibn de la Presideneialad Nacion y la Secretaria de
Informaciones del Estado (SIDE)- se impuso comoidmis‘detectar y aniquilar las
organizaciones subversivas a fin de preservardgmoy la seguridad de los bienes, de las
personas y del Estado”. En esa misma directivafrieron las zonas de mayor “incidencia
subversiva” localizada en “los grandes centros nobade Tucuman, Cérdoba, Santa Fe,
Rosario, Capital Federal y La Plata; y con vistasvigar “la formacion de nuevos frentes
rurales” se consideraron prioritarias las zonabldgones, Chaco/Formosa, Salta/Jujuy, Delta
del Rio Parana. Asimismo se daban como plazo pagrat una disminucion notable del
accionar subversivo” antes de finalizar el afio 197para “transformarla en un problema de
naturaleza policial” para fines de 1976. Para Iogaées fines en los plazos estipulados se
propusieron las siguientes acciones: obtener irdordm de la subversion, restringir su
libertad de accion, aniquilarla, eliminar y destdenapoyos de otras personas u
organizaciones, incrementar el desarrollo de ldgoadn a las operaciones “propias”, orientar
la opinion publica nacional e internacional “adjne tome conciencia que la subversion es un
enemigo indigno de esta patria”, identificar a ilnegrantes de los “propios medios” en los
propositos de lucha contra la subversion vy, finali@eaislarla de apoyos internos y externos.
Como es sabido, a cada fuerza militar se le adjuala tarea y una zona.

Esta larga transcripcién de partes de la directiva sirve como plataforma para
introducir la cuestion que nos convoca relevarsta ponencia: los procedimientosaibeion
psicolégica Dentro de los anexos incluidos en esta Direc{iM@5) figura el“Régimen
funcional de accién psicolégica — A la Directiva deConsejo de Defensa’donde
diagnostica la situacién social afirmando que &eltdr sicosocial se encuentra sensiblemente
influenciado por la crisis que afecta al pais”, hay‘clima colectivo expresado en signos de
descreimiento y desesperanza” con posibilidad detfdrdamientos futuros”.

Una de las formas de conjurar esta situacion stepweid en la decision de organizar

un “Sistema de comunicacion social” (SICOSyue fue integrado por la presidenta Isabel



Peron, el Consejo de Seguridad interna y el Cordejpefensa. ElI SICOS contaba con una
“Junta de Accién Psicoldgica” (JUAS)para evaluar y planificar las actividadesaideion
psicolégica(AS), asi como el asesoramiento de los 6rgan@sSdeée las FFAA y organismos
subordinados al Consejo de Defensa. Dentro de ls®mas que le correspondian a cada
sector se definié que el Estado Mayor Conjuntoalebistir al Consejo de Defensa, controlar
la Secretaria de Prensa y Difusién, y dirigir la &Sfin de lograr una accion coordinada e
integrada de los medios a disposicion”. Es deaigat una centralizacion de los
procedimientos a manos de las fuerzas militaresl@l@ncada area le correspondia una labor
respetando la jerarquia de mando. Veamos en detalle

La “Junta de Accidén Psicol6gicdJUAS) debia asesorar al Consejo de Defensa en la
planificacién de la comunicacion social (CS), larcnacion de las medidas y el empleo de
los medios de CS y de las actividades de AS. LaSJ&#taba integrada por representantes del
Estado Mayor Conjunto y la SIDE. En la directiva agara que eventualmente podrian
participar la Secretaria de Prensa y Difusion, ddicfa federal y un Departamento de
investigacion en Opinién Publica (DIOP, que deb&@arse por la SIDE y seria destinado a
establecer la Info correspondiente a la “persoadlidocial basica nacional”, como asi
también medir los efectos logrados en los publipos el desarrollo de actividades de
comunicacion social). En este sentido aclara Ralidctividad de inteligencia se materializa
a través de la documentacion que produce, la guevaz sirve de base para el planeamiento.
La envergadura y alcance de dicha documentacidiarvaonforme la profundidad de los
estudios que se hayan realizado, ajustados al mamscaldon de conduccién en que se
desenvuelve el respectivo equipo de accién psiaatd Asi la SIDE debia proporcionar a
la JUAS una informacion semanal acerca del “fasioosocial”, la “personalidad social
basica nacional” y la situacion de los medios dawtcacion. Con esa informacion la JUAS
elaboraria las bases para el trabajo del DepartandenAS — EMC en lo que se refiere a la
comunicacién social nacional e internacional. Ridfine el “factor psicosocial” como
“integrante de la estrategia moderna que se ocapasdespeculaciones y operaciones que
competen a la dinamica psicosocial (...). La estratpgicosocial se desarrolla a lo largo de
un ciclo integrado, cuenta con instrumental propudiliza el entramado comunicacional que
caracteriza a todo Estado moderno y que puede raecidnado en tres urdimbres
diferenciadas, que son: la estructura complejgpdeér, el aparato educativo del Estado y el

despliegue de los medios de comunicacién sotiakimismo define la “personalidad social

* Jorge Heriberto Poli, op. cit, p.165
® Jorge Heriberto PolEstrategia psicosociaBuenos Aires: Circulo Militar, 1979, p.277



basica” como “el conjunto de rasgos personales oesa todos los individuos de un mismo
grupo social®

Las FFAA debian planear, ejecutar y evaluar la AS confoarla orientacion del
Consejo de Defensa (EMC), proponer las activida@éeSS que sean especificas a la fuerza y
hacer seguimiento de la situacion psico-social. @i@m los representantes de las FFAA
debian proponer a la JUAS las actividades de CSA@oy la informacion del factor
psicosocial y los medios de comunicacion propiakelyoponente. Finalmente &ecretaria
de Prensa y Difusidnejecutaria las actividades de comunicacion social.

De esta manera quedaba claro que la misiériSistema de comunicacion social”
(SICOS) era la de desarrollar las actividades de CS y A& pcrear las condiciones
sicosociales que contribuyan al aniquilamiento aeslibversion en todas sus formas y
consolide el estilo de vida nacional”. Se distirglai CS de la AS de la siguiente manera: la
primera estaba orientada a “promover y consoliddores que conforman el estilo de vida
argentino”, con el objetivo de “quebrar la voluntil lucha del oponente, neutralizar su AS,
orientar la opinidén publica nacional e internacicmdavor de la lucha contra la subversion,
incrementar la moral de los publicos instituciosale las fuerzas propias en la lucha contra
la subversion”. La segunda, en cambio, era “netéenafiensiva”.

Un mes después, en noviembre de 1975, el Ejérgitobé la ‘Directiva del
Comandante General del Ejército nro 404/75 (Luchaantra la subversién)” con el fin de
poner en ejecucion las medidas y acciones prewestds directiva anterior. Firmada por Gral
de Brigada Osvaldo Rene Azpitditenumeraba las operaciones a desarrollar pafanaica
(dentro de las cuales se encuadrd la AS): actieslat inteligencia, operaciones militares,
operaciones de seguridad, operaciones psicologipasaciones electronicas, actividades de
accion civica, actividades de enlace gubernameBtalel anexo 3 se puntualiza la AS y
agrega, a la lista de responsables ya mencionkdiosorporacion de una serie de “asesores”:
Psicologo, Socidlogo, Licenciado en Ciencias Patés y Técnico en Publicidad.

Alli se determinaba que los “6rganos de AS deldii@idesarrollaran actividades para
crear las condiciones sicosociales que coadyuwdmanar la subversion en todas sus formas
y a consolidar los valores que hacen a nuestracieseracional”. En cuanto a los
procedimientos se especificaba que por la “canatiea multiforme de la subversion” (y aqui
ya podemos afirmar que justamente esta caracterfslifusa”’ de lo “subversivo” permitio la

® Jorge Heriberto Poli, op. cit., p.299
" Actué como Comandante del V Cuerpo del Ejército sede en Bahia Blanca, y en el centro clandedtno
detencién conocido como “La Escuelita”.



irrigacion y pregnancia en todos los aspectos deoldedad habilitando la intervencion,
represion y censura en amplios sentidos) se endpldados los medios a disposicion para
“influir en el publico”; se promovera y consoliddigs valores que conforman el “estilo de
vida argentino” y que orienten a la poblacion ayapdas operaciones militares. Asimismo
aclara que las operaciones aeion psicologicase orientan en dos lineas de accion: una
preventiva (para preparar a los publicos respedtss daechos que podrian producirse) y la
otra de apoyo (a fin de “explotar” o “neutralizdds efectos inmediatos de las acciones
militares). Los objetivos alcanzan al propio “pébliinterno” de las Fuerzas Armadas, a la
sociedad en general, a Isabel Peron y su gobierre l§ opinion publica nacional e
internacional. Como ellos mismos aclaran en la diiva, se apuntaba a consolidar la
cohesion interna de la fuerza, quebrar la voluniaducha del oponente, volcar la opinion
publica nacional a favor de la lucha, orientarpanmn publica internacional y prevenir sobre
la adopcion de medidas del gobierno que influyafad®rablemente.

En febrero de 1976, cuando ya estaba todo pladdipara destituir a Isabel Peron, el
Ejército elabora elPlan del Ejército (contribuyente al Plan de segurlad nacional)”
firmado por el Gral. Jorge Rafael Videla. Alli se plantaddestitucion del PEN”, el cierre y
ocupacién de edificios publicos, el control de sediplomaticas, la proteccion de obijetivos,
el control de centros urbanos y de establecimiecaoselarios y la proteccion de residencias
del personal superior.

Este plan contiene una serie de anexos sobre dévensestiones y el niumero 15
puntualiza laaccién psicoldgicala cual se realizara sobre “publicos externos” tarésa
cargo de la Junta de Comandantes Generales (JCién gentralizara la difusién de
comunicados oficiales. La finalidad que se plaete& de “focalizar permanente actividad de
accion psicolégica sobre el publico interno y sdbsepublicos afectados por las operaciones,
con el objeto de predisponerlos favorablemente gralo su total adhesion”. Este
procedimiento constaria de diversas faseskd9e de preparacion:destinada al publico
interno de las fuerzas para mantener cohesiongsgithg subordinacion psiquica; acentuar el
convencimiento de la “justa actitud de interventida las FFAA en resguardo de los valores
de la Nacion y para el mantenimiento del orden selguridad; y justificar el combate de la
subversion 2)Fase de ejecucidn.orientada a crear actitudes favorables respectasa |
operaciones, a la imagen de las FFAA y a la “sefisaite éxito” 3)Fase de consolidacion:
para reafirmar normas y valores nacionales de Ud#tui@ occidental y cristiana”, clarificar
logros para evitar rumores, acrecentar la imageratesion entre FFAA y orientar una

civilidad responsable.



Alli se decia que para alcanzar estos “objetpgisoldgicos”se debera recurrir a las
“técnicas de informacién y adoctrinamiento” que confirmen los valores de “nuestro

tradicional estilo de vida” y demuestren su “supedad sobre las ideologias foraneas”.

A partir del Golpe de Estado del 24 de marzo de 187

A los decretos ya nombrados se suman otros, qaeaaclcorrigen y profundizan
lineamientos y objetivos, manteniendo las cuestiode fondo. En el Acta fijando el
proposito y los objetivos basicos del Proceso de drganizacion Nacional”con fecha del
24 de marzo de 1976, se fijaron como objetivoscodda “vigencia de los valores de la moral
cristiana, de la tradicion nacional y de la digdidkel ser argentino”. LaProclama” del 24
de marzo de 1976 aclara un poco mas, determinamgles)“por medio del orden, del trabajo,
de la observancia plena de los principios éticanoyales, de la justicia, de la realizacién
integral del hombre, del respeto a sus derechagnydad (...) [como] la Republica llegara a
la unidad de los argentinos y a la total recupéradel ser nacional”. Para ello se tomaran
“medidas inmediatas” de gobierno “de indole mopata fortalecer los valores tradicionales
de la Nacién Argentina y crear conciencia sobreelzesidad de trabajo y sacrificio.

Dos meses después,“farden parcial 405/76 (Reestructuracién de jurisdiciones
y adecuacion organica para intensificar las operacnes contra la subversion)’de mayo
de 1976 firmada por el Gral. Roberto Viola, ra#ificiuchas de las afirmaciones del decreto
404/75 relacionadas a los principales “actores etdpxos” (Montoneros, PRT-ERP vy
OCPO), a la localizacion de la “agresion subvers{@apital y Gran Bs As, Gran La Plata,
region riberefia del Rio Parana (de Zarate a Saenkoj y Coérdoba). Pero también
puntualiza el nuevo contexto de poder de accionhgueariado de forma positiva por la
“asuncion del gobierno por parte de las FFAA y paohacion de una estrategia nacional
contrasubversiva”. Esta vez, la mision apunta threente a “completar el aniquilamiento del
oponente en la zona donde mantiene mayor capacidadivés del despliegue permanente de
“fuerzas y patrullajes continuos” y a la persisteattividad de inteligencia para “detectar
blancos” con el fin de restringir la libertad deciao del “oponente” y crearle inestabilidad,
mostrar a la poblacion la “eficiencia” de las fusrzdel orden y combatir laccion
psicolégicadel oponente.

En agosto de ese afio el Ejército emitélastruccion de lucha contra elementos
subversivos RC-9-1"firmada por el Gral Viola. Alli se especifican liiseamientos a seguir

en la capacitacion de miembros del Ejército enreode los “elementos subversivos”. La



“subversidon” se define como la “accion clandestirabierta, insidiosa o violenta que busca la
alteracion o destruccion de los criterios moralda yorma de vida de un pueblo, con la
finalidad de tomar el poder e imponer desde él mmeva forma basada en una escala de
valores diferentes”. Para aniquilarla el Ejércitefime su propio accionar como
“contrasubversivo” especificando el tipo de forndacigue debera tener el combatiente: no
s6lo serd capacitado en “adiestramiento fisico gstones tacticas” (ofensivas, armas,
combate) sino también en “cuestiones morales” iuit® una educacion ético-espiritual que
lo lleve al convencimiento de la mision que cumpleto a una educacion religiosa que
profundice la fe en Dios y fortalezca sus convioem(esto estaria a cargo del Capellan). Esta
instruccién incluye una‘Guia para la programacion de la educacion contra d
subversion” en donde se esbozan las pautas para preparatragas (durante un periodo
minimo de dos meses) a fin de “identificarlo cowsdasa”, desarrollarle una “vocacion por la
Patria” y fomentar “los preceptos morales y crigtsl para encuadrarse en el “Ser nacional”
y la institucion militar. Poli define el “ser nacial” como “la sustancia psicosocial de una
Nacion, la que se define por una serie de norn@sfisaciones y valores que la autentiquen.
El conocimiento practico del ser nacional resutigriescindible para la decision moderna,
siendo un elemento de vital importancia para leatsgia psicosocial. Se lo trata de definir
mediante los estudios de personalidad social bgsieacominmente, se realizan por vias de
la investigacién aplicativa®. Como ya especificamos, es tarea de Inteligenaiaeer la
informacion para determinar la personalidad sodidkica y asi tejer estrategias de
intervencion para su modelacion.

A fines de ese mismo afio, el Ejército dictamina‘@geraciones contra elementos
subversivos RC-9-1"con fecha 17 de diciembre de 1976. Alli hace wagmlbstico de la
sociedad especificando que la “subversion” se apayalisconformidades locales, figuradas
o reales” y su accionar estéa dirigido “a la conciary la moral del hombre” para reemplazar
sus principios por una “filosofia mas materialistAsi especifican que todas las acciones y
operaciones emprendidas deberan “responder a untemuon general comun, basada en la
plena vigencia de su encuadramiento moral, y cagpectos mas salientes se manifiestan en
la exigencia de centralizar, en el mas alto nileelresponsabilidad de las orientaciones y
decisiones fundamentales y la conduccion de ldigetecia y de la accidn psicolégica”. Es
interesante remarcar el nivel de detalle que adomspecificando, por ejemplo, la

terminologia a emplear: no se debe emplear el mériuerzas de la subversién” sino

8 Jorge Heriberto Poli, op. cit., p.307



“elementos subversivos”, tampoco “guerrillas” sitlmandas de delincuentes subversivos
armados, y evitar “guerrillero prisionero” reemg@adolo por “delincuente capturado”.

En esta disposicion, se considera que el “objeolod subversivos era “la mente del
hombre” y la “alteracion de sus valores” a fin dayectarle” ideologias foraneas que
alteraran el orden de la sociedad argentina yeatlr moral, los valores y costumbres de la
sociedad occidental y cristiana. Por eso hay uniraem apelar no sélo a lo “difuso” de la
subversion” sino también a las responsabilidadegectidas para su control en los amplios y
porosos niveles que articulan una sociedad civil. ger eso que se llama a todas las
instituciones sociales y a la poblacion misma &etsadicacion de la subversién” lo cual
“requiere la participacion responsable y coordingéatodos los sectores y campos del
quehacer nacional”. Esta “contrasubversion” tenclvéno objetivos restablecer el orden
politico y la autoridad institucional, aniquilarsl@rganizaciones subversivas, restaurar los
principios morales y la forma de vida de un puefle han sido alterados y destruidos por la
accion de la subversion.

Alli también se especifica que la AS intervieng'@tuaciones psico-sociales” a partir
de *“operaciones psicologicas” que consisten en eshpleo planificado de la accion
psicolégica, en apoyo de operaciones militares jpdluir en la conducta y actitudes, a fin de
favorecer o perjudicar a determinado publico”. Leasperaciones psicoldgicas”son
consideradas una parte importante de la planificagi deben acompafar la accion militar,
sus principales objetivos son los “publicos intafn@ccion descentralizada sobre las propias
fuerzas a partir de una “eficaz accion de mandofunicacion cara a cara y persuasion), la
poblacion civil y los “elementos subversivos” (nate acciones altamente centralizadas en
los altos niveles de conduccion, siendo el procemfitn mas utilizado el dpropaganda
difundida mediante todos los medios a disposicmaterial impreso, radio, TV, peliculas y
altavoces). Finalmente determina que el plaaa®on psicologicalebera estar estructurado
y dirigido a nivel del PEN.

En las ‘Instrucciones para operaciones de Seguridad” RE-181, con la misma
fecha que la disposicién anterior (17/12/76), @ré&jo especifica en la “Seccion Ill Tropas
técnicas y elementos especiales” que las operacipsieoldgicas remitiran al plan disefiado
en la RC-9-1 (anteriormente mencionada), puntuatiazaque las “operaciones sobre las
propias fuerzas” buscaran identificarlos con logppsitos de la lucha contra la subversion
para formar “hombres patriotas, conscientes y aduhegj. También se sugiere “explotar los
sentimientos de aquellos que tienen hijos, paseatamigos cumpliendo el servicio militar”

a través del envio de cartas a las padres “felddtps por sus hijos e instandolos a denunciar



lo que pueda afectar la vida” de los mismos. Rdepgeta poblacion, seran utilizados equipos
con altavoces para dar instrucciones y evitar @/@aja los “elementos subversivos”.

A un afo del golpe de Estado, se emitéDaectiva del Comandante en Jefe del
Ejército N° 504/77 (Continuacion de la ofensiva cdra la subversion durante el periodo
1977/78)" con fecha abril de 1977. Alli se especifica quEjétcito ejecutara “una oportuna,
continuada, coordinada, coherente e intensa cowigit social (AS) en apoyo de la Lucha
Contra la Subversion, incidiendo sobre la poblacgbmponente y las propias fuerzas.” Como
se evidencia, hay una homologacion entre comurinascial yaccion psicolégicacuando
en anteriores disposiciones se tendia a separk&tlggso estratégico de este procedimiento
sobre la poblacion se evidencia en la mision queinggone el Ejército de realizar
comunicacion social de forma “preventiva y de cayuad’ pero “con centro de gravedad en la
primera”. Asi define que la CS preventiva tendrénagprincipal objetivo “esclarecer a la
poblacion sobre la agresién que sufre la Naciom pestar la adhesion a la subversion y
cortar el reclutamiento”, concitando el apoyo pa&fapropio accionar; ademas debera
contemplar la “desmoralizacion del oponente y lasotidacion del frente interno”. La CS de
coyuntura procurara “explotar los hechos para desk moral del oponente, quitarle la
voluntad de lucha y provocar su desercion, o bigando ello sea necesario, prevenir o
neutralizar situaciones conflictivas que se preseatlo largo de la lucha”.

Se aclara que el “objetivo” y “medio” de la “lucbantra la subversion” (LCS) es la
poblacion, por lo que si el PRN tiene como objetbasico “lograr la adhesion, apoyo y
participacion de dicha poblacion”, el accionar taili“deberd contemplar esta exigencia”.
Asimismo el Ejército “desarrollara una politicaa®ercamiento, asesoramiento y apoyo a las
autoridades culturales, educativas y de ciencediogia en su jurisdiccion, con la finalidad
de lograr la adopcion de medidas politico-admiaistas, tendientes a erradicar la subversion
en sus distintas manifestaciones y promover elra#kg divulgacion y consolidacion de los
valores éticos, morales, espirituales e histormmmo modo de reafirmar la esencia del ser
nacional” (en anexo 4: Ambito Educacional).

En las directivas publicas del Ejército sobre“@onduccion para las fuerzas
terrestres” (RC -2 -2) fechado en 1983, se describe a las operacioneslqagcas de la
siguiente manera: son el “1) elemento de apoyootebate equipado, educado e instruido
para actuar sobre los grupos humanos consideramos ®©lancos. 2) buscan mantener,
modificar o cambiar actitudes. Cuando se tratelalechs enemigos, su objetivo sera quebrar
la voluntad de lucha o de participacion. Por elti@io, respecto de los propios medios,

creara un ambiente efectivo, necesario y favoratdejo también propiciara la aceptacion



voluntaria de riesgos y sacrificios (...) Su acciosardesarrollara en el plano subijetivo:
explotara los fundamentos emocionales de las v@res (deseos, sentimientos, creencias,
aspiraciones, necesidades, intereses, etc) y raltaran procedimientos de persuasion,
compulsion y sugestidon, segun los casos y las ftidsibes. En muchos casos sus acciones
permitiran imponerse al enemigo sin violencia #sicEs importante subrayar que esta
directiva corresponde a un momento donde la dictasiel encontraba en un momento critico,
y a la profunda crisis econdmica se le agregalbr@atlazo popular producto de la derrota
militar y politica que supuso la guerra de las Muls. A pesar de esta situacion, los
procedimientos deaccion psicolégicanunca fueron desplazados, demostrando el lugar

estratégico que las fuerzas militares le asignaban.

LA PROPAGANDA OFICIAL

La propaganda se materializo a través de divegascas e instituciones. A la labor
de la Secretaria de Informacion Publica (SIP) ddadeionaba un “Departamento de accion
psicolégica”, se sumo la de las “agencias informaatiy noticiosas” (como TELAM), y la
colaboracién de las principales agencias publiagague, como puntualiza Poli, “por la
naturaleza de sus servicios pueden constituirsenportantes elementos de apoyo de la
estrategia psicosocial”.

En el Boletin Oficial figuran los nombres de quienes se desempefiaran lbaj
presidencia de Videla en puestos clave relacionabtlozanejo de la Comunicacién Social y
las estrategias deccion psicologica Dependiente de la Presidencia, funcionaba la
“Secretaria de Prensa y Difusi6ha cargo del Capitan de Navio Carlos Pablo Cagpinpor
decreto n° 9 (29/3/76). En esta secretaria funbmmda Subsecretaria de Planeamiento, a
cargo del Coronel Jorge M. Villafafie, la Subseciatde Enlace en manos del Comodoro RE
Ramon Kelly, y la Subsecretaria Operativa dirigita el Capitan de Navio Carlos Busser.
El diario Clarin publica estos nombramientos cenh& 31/3/76 titulando: “Asumieron
secretarios de la presidencia” y detallando quesMidpuso en posicidon de sus cargos a los
nuevos secretarios del area presidencial, generdbridada Alberto Villareal (secretario
general de Gobierno); capitdn de navio Carlos P@&amintero (secretario de Prensa y
Difusion) y comodoro José Miret (secretario TécjiicAsimismo, bajo la dependencia del

Ministerio del Interior (cuya cabecera estuvo al mando del General Allbdrguindeguy

® Jorge Heriberto Poli, op. cit., p.260



por decreto n° 1 del 29/3/76) estaba3&cretaria de Informacion Publicd (SIP) también a
cargo de Carpintero por decreto n°® 225 del 27/47& agencia de noticiaBELAM, que
contaba con un departamento de publicidad que aiseparte de la propaganda oficial (sobre
todo la referida a las empresas publicas) a cagginterventor Coronel (R) Pedro Osvaldo
Quiroga (31/3/76) y del Capitan de Navio Pedro Diamaombrado por resolucion ME n° 2
del 24/3/76.

Durante los primeros afios del gobierno de fac®farespondi6 a la Armady y a la
gestion de Carpintero le siguid la del ContralnteaRubén Oscar Franco, quien estuvo en
ese cargo hasta fines del afio 78 (Franco fue antegde la cuarta Junta Militar de Gobierno
entre julio del 82 y diciembre del 83, bajo la jieacia de facto de Bignone). Durante esos
afos la SIP fue una fuente de propaganda de lanMaride su Comandante en Jefe, el
almirante Emilio Massera. El 26/9/77 Carpinterdoel@ un “Plan Nacional de Comunicacion
Social” orientado a generar “la adhesion y progeesparticipacion en el Proceso de
Reorganizacion Nacional (PRN) iniciado el 24 de znade 1976™, a través del cual se
busco “contribuir al desarrollo de la accion psigita oportuna y enérgica que se oponga a
toda manifestacion, interna o externa, que bajtepte de los derechos humanos pretenda
enjuiciar o agredir nuestro accionar antisubversfo

A fines de 1978 la SIP pasé a ser controlada por el Ejército, padir de ese
momento la secretaria se alterné entre militareisiles. A fines de 1979 asumio el General
Antonio Llamas, quien también presidia el organisireado por el gobierno militar en los
ochenta llamado PELCOS (Principal Elemento de Cacagion Social), orientado a difundir
informacion afin al régimen a través de “comunicadcclave”, y en el marco del Conflicto

con Chile por el Canal de Beatjle

19 En el reparto original la Armada se quedd conlR\Bel canal 13. El Ejército con la SecretariaPdensa y
Difusion, la Secretaria de comunicaciones (SECOMYCOMFER, y los canales 9 y 7 (este ultimo bajo la
dependencia del Poder Ejecutivo). Por su parteidada Aérea se quedo con el canal 11.

! Citado en Gociol, Judith e Invernizzi, Hernéim golpe a los libros. Represion a la cultura durata Gltima
dictadura militar Buenos Aires: EUDEBA, 2002, p.45

2 |bidem, p.46

'3 En setiembre de 1978 Massera paso a retiro cobjetivo de “dedicarse a la politica”. Ese mismo aind6
el periédicoConviccién

14 Esta accion fue acompafiada por otras de divetséeirEn ese sentido, la historiadora Laura Ludianienta
en una entrevista que “en 1979 y en el marco ddlicto del Beagle, [se realiza] el proyecto Manctos a la
Frontera, que inicialmente hace Bussi con nificBud@iman y luego se traslada a los jovenes. Ahuhagtaro
intento de unir el ejército con la escuela. El paoga consistia en mandar chicos de escuelas a&fudara
frontera donde estaba el ejército. Las mismas &spedian incorporarse a ese proyecto, lo queantaure no
solamente se trata del control desde arriba smbién de los intereses de los mismos directivos.chécas
juntaban plata y los varones elegidos por los tiies iban a la frontera”. Véagm busca de los jovenes de
ayer. http://www.lacapital.com.ar/ed_senales/2009/6/@dicB5/contenidos/noticia_5001.htpAlcceso:
2/03/2011]




Al final del periodo dictatorial -entre setiembrel 82 y marzo del 83- estuvo a cargo
de la SIP el empresario Pastor Oscar Magdalepeesidente de la Camara de Anunciantes al
momento de producirse el golpe y uno de los impatsde la “Comision Intersocietaria de
Autorregulacién Publicitaria” (CIAP§ conformada por medios, agencias de publicidad y
anunciantes y en la cual, sugestivamente, las &geoon mas peso fueron “las mismas que
ad honoremayudaron al gobierno de Videld” segin lo afirma el publicitario Gabriel
Dreyfus. Esta comision fue creada luego de lazaeibn del “XXV Congreso Mundial de
Publicidad” (de la IAAInternational Adversiting Asociatigren Buenos Aires en mayo de
1976, uno de los mas importantes del mundo. Vidsistio a la inauguracion del Congreso
donde dio un discurso, y unos dias antes se raamdos delegados donde, segun una nota
del diarioLa Nacion,les remarco “la importancia de la publicidad earto al papel social
que le cabe ‘por la capacidad que tiene de llegpdlalico, de penetracion en los espiritus,

que hace de ella un verdadero medio de comunicacidn

Campairias de propaganda

A lo largo del gobierno de la dictadura, la SIP ulsp una serie deampafas
nacionalesque fueron ampliamente difundidas por los medi@simos de comunicacion:
“Campafia Nacional Derechos y Obligaciones”, “Carapafor la familia”, entre
otras. También fueron incorporados los festejasgbdDia de la tradicion” y el “Dia de la
Soberania Nacional” (este ultimo muy fogoneado emantos del conflicto con Chile por el
canal de Beagle). Y se crearon las celebracionéssd=entenarios: “Homenaje al Centenario
de la Conquista del Desierto” el 11 de junio de9l97el “Homenaje a la Generacion del
80",

'3 Durante la dictadura Magdalena fue presidentadesobciacion de Fabricantes Argentinos de Coca @dles
80 a 89). Fue el presidente de la Camara Argedtgrnanunciantes entre 1973 y 1981. Ese afio presididndo
Nacional de las Artes, y en los afios 80 fue divedtie Boca Juniors.

16 El primer presidente de la CIAP fue Arturo Camuefio de los licores Seagram’s, presidente Géreara
Argentina de Anunciantes y amigo personal del gobienilitar. La CIAP fue disuelta en el afio 199fegién se
reconstituy6 en el 2001 bajo la denominacion “Cgimde Autorregulacion Publicitaria”. Esta comisidmenta
su accioén “en defensa de la ética y el ejercicspoasable de la libertad de expresion comerciabtg integrada
por cinco representantes de la “Asociacion Argende Agencias y Publicidad” y de la “Camara de
Anunciantes”. Véase Alberto Borrini. Para crear étiea publicitaria.
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=387[b88eso 2/06/2010]

17 Gabriel DreyfusLa Publicidad que me pari®uenos Aires: Planeta, 2001, p.85. La cursiviaadta es del
propio Dreyfus, lo cual estaria acentuando la @ain la cual afirma sus dichos.

18“Videla recibié a los publicitariost,a Nacién,20/5/76.

9véase Rodriguez, Laura Gracidicalendario escolar y las celebraciones en lavimoia de Buenos Aires
durante la ultima dictadura militaClio y Asociados (13). Disponible en:
www.fuentesmemoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistat8@4/pr.4624.pdf




En lo que respecta a lasopagandas el afio 78 es particularmente ejemplificador,
pues a la campafia impulsada para contrarrestaralapafa antiargentina” se sumé la del
Mundial de Futbol. ElI gobierno militar llamé “canij@a antiargentina” al intento de
“boicotear” desde el extranjero la realizacion Meindial de Fatbol a través de las denuncias
que exiliados impulsaron para visibilizar la viotat de derechos humanos por parte de los
militares en el poder. Esto dio inicio a una canapaficial pro argentina con mensajes de
exaltacion patridtica y nacionalista. También apwlsectores civiles, como medios de
comunicacion masiva, participaron: la revi&antedisefié una carta de corte denuncialista
para que los lectores enviaran a argentinos enteti@ (“Carta a un argentino que vive
afuera”); la revistdPara Tidisefid postales con frases como “Defienda su Airg€nque se
publicaron durante agosto y setiembre y alentalss dectores a enviarlas a un listado de
personas e instituciones que se consideraban &gjeie la campafia contra Argentina. Mas
conocida fue la difusion de una oblea sticker @ifrdse “Los argentinos somos derechos y
humanos” (1978).

Por otra parte, la campafa de propaganda del Muhaligutbol (1978) se materializo
a través de la difusion de slogans como “El muntéiaibién es confraternidad... y usted
juega de argentino”. Y luego de que Argentina gaheicopa, se multiplicaron las solicitadas
en apoyo: “Hemos recuperado la paz” y “Un pais @&’ p(postales dePara Ti);
“Felicitaciones, pais!” La serenisima; “Hoy nuestrgullo de argentinos tiene forma de copa.
Brindemos!”, Sidra Real; “La verdadera Argentinaléén es noticia”, Bolsa de Comercio de
Buenos Aires. También se realizd una pelicula id@igoor el cineasta Sergio Renan que se
llamod “La fiesta de todos”. Otras propagandas alés de ese primer periodo: “Unamonos y
no seremos bocado de la subversion” (14/10/19A&hitar el Estado es agrandar la Nacion”
(1977) o la campafa de la DGI con los dibujos ddo8aConstantini (1977). También la
pelicula llamada “Ganamos la paz” (1977).

En el afio 79, con la profundizacion de la crisisnéenica y ante el intenso malestar
social derivado de la misma, hubo una profusioprd@agandas oficiales que exaltaban los
“logros” de la gestion militar llamando a la ciudadh a “un cambio de mentalidad”:
“Recuerde y compare” (1979); “Un cambio de mengalid(1980); “Si la Argentina es hoy
uno de los mejores paises del mundo... ¢Por qué tsnproblemas? Tenemos problemas
pero tienen solucion” (1979); “El mundo tiene Srgtas problemas. La Argentina no tiene




ninguno ¢ Entonces? Un cambio de mentalidad” (198@f argentinos vivimos en uno de
los mejores paises del mundo pero tenemos problé@&80); “Argentina camina” (1981).

Otra de las camparfias importantes de ese periodmnfias organizadas en torno a la
visita de la Comision Interamericana de Derechosn&hos (CIDH), que arrib6 para
investigar las denuncias de violacion de los deredtumanos, a la que siguié una reaccion
de amplios sectores civiles orientada a difundirvérdad” sobre lo que ocurria en Argentina:
la “Liga argentina de las victimas del terrorism@®0 una contracampafa con datos y
nameros que revelaban el “accionar subversiva'evastaPara Tidifundié unas postales con
la leyenda “Argentina toda la verdad” en agosto9l97continuaron las notas periodisticas,
los articulos de opinién desafiando y criticandodbjetivos de la visita de la CIDH, como en
la “Carta abierta a los miembros de la Comisiorerbnhericana de Derechos Humanos”,
revistaGente 6/9/79.

En 1982 la Guerra de Malvinas desencaden6 una ¢enapagandistica oficial y
civil, con consignas nacionalistas, patriéticas ey résponsabilidad social: “Argentinos a
Vencer. Cada uno en lo suyo defendiendo lo nués#/6/1982; “La gran tienda adhiere al
Gran Momento Nacional”, Harrodka Nacion 4/4/82; “Las Malvinas liberadas”, Banco de
la provincia de Buenos Aireka Nacién 4/4/82; “; Ya le escribié a Margaret Thatcher y al
mundo?, firmas variaglarin, 17/4/82. También se organizd una emision telexisiLas 24
horas de las Malvinas”- transmitida por ATC y cemntle canales del interior del pais, con la
conduccion de Cacho Fontana y Pinky. El progranpeasl congregd a las figuras mas
importantes del espectaculo, el deporte y la palitton el objetivo de reunir donaciones para
el Fondo Patriético Malvinas Argentinas.

Asimismo, durante todo el periodo dictatorial, @rerconstantes las propagandas
difundidas por organizaciones e instituciones es/fimuchas de ellas de raigambre catdlica y
fuertemente anti comunistas) como la Liga pro camapaiento humano, la Liga de madres
de familia, el Movimiento nacional de las juventsidia Legién Anticomunista Republicana,
la Liga de la Decencia, la Federacion Argentindedédades Democraticas Anticomunistas
FAEDA, la Corporacion de abogados catolicos, la upgcion de estudiantes por la
Conservacion de la Libertad. Muchas de ellas coarenza operar en el periodo previo al
golpe con propagandas del tipo “Blanca y celesteqa& nos cueste”, “No esta solo”
(23/3/76), “Las papas queman” (24/3/76), “Cuandbaico se hunde las ratas huyen” de la

Liga pro comportamiento humano, una institucionfgies de lucro fundada en 1960 por el



periodista y escritor Franciso Antonio Rizdftmue planteaba el objetivo de "difundir los
valores morales y éticos" al conjunto de la sodeda Fundacidén Rizzuto era frecuentada
por militares entre los cuales se encontrabawtitle la SIP Rubén Frantb.

Finalmente mencionaremos las campafias impulsadas instituciones civiles
asociadas al mercado, el marketing y la publicidaaparadas bajo el perfil de “entidades de
bien publico” también fueron muy prolificas. Sobi@do las creadas por el Consejo
Publicitario Argentino (CPA) “Usted que es...” (may®), “Vivamos la Argentina en
positivo” (76 y 77) y “Su casa. Escuela nro 1” (870 las de la Asociacion Argentina de
Agencias de Publicidad (AAAP) “Ahora el mundo sahee la Argentina cuando quiere,
puede” (1978), entre otras.

ALGUNAS APRECIACIONES FINALES

Como sostuvimos al principio del trabajo la propatgadurante la dictadura, tanto la
oficial como aquella generada por agencias de gdbll o instituciones econdmicas,
empresariales y sociales, formé parte de unategiaadeaccion psicologicaDe esta manera
se habria ocupado de difundir las acciones y valonerales impulsados por la Junta
publicitando no sélo las politicas y los logrosatesilados sino también “qué era lo que se
esperaba de los (buenos) argentinos” en el condmat®ntra de las “ideologias extremistas
apatridas”, las “ideas subversivas” y todo aquelie vulnere el “ser nacional” o que ofenda
la "civilizacion occidental y cristiana”. En esenido, como sostienen Novaro y Palermo, si
las Fuerzas Armadas gobernaron ordenando el redi sbciedad debié aprender a cumplir
su rol: “las mujeres a ser buenas amas de casasassp madres; los maestros, a su funcion
apostélica de formar argentinos de bien y respesidgl orden; los estudiantes, a estudiar;
los jovenes, a aprender a obedecer y respetar gpasires; los obreros, a trabajar con
regularidad; los empresarios, a producir. Todo eflagnificamente sintetizado en los
enormes carteles instalados algin tiempo antesiend® Aires y otras ciudades a la vista de

los automovilistas: ‘el silencio es salud®.

20 E| dia del fallecimiento de Francisco Rizzuto (@lmarzo de 1965) ha sido instituido como el “Dék d
Comportamiento Humano” fecha en la cual se remeff@iararquizacién de los valores espiritualeigas y
el fomento de la armonia en la convivencia ens@tsonas”. Véase “Efemérides Culturales Argesitian
http://www.me.gov.ar/efeme/index.html?mes=3&dia=31

L Rodriguez, Laura Graciela, op. cit, p.40

22 Marcos Novaro y Vicente Palernia dictadura militar 1976/1983. Del Golpe de Estaalta restauracion
democraticaBuenos Aires: Paidés, 2003, p.33



De entrada le habria resultado evidente a la dictgadque para lograr la
implementacion de un nuevo modelo econémico seahaetesaria la aniquilacion de una
generacion entera de luchadores sociales, la tirscige los obreros y un adiestramiento de la
sociedad en su conjunto para lograr el consensesago que apuntara al fortalecimiento de
sus objetivos. A la “administracién de la muertggcatada en los centros clandestinos de
detencion, en los enfrentamientos fraguados, loslogude la muerte, los asesinatos
diferenciales; se le sumé la “gestion de la vigaiinguna area fue dejada de lado, cultura,
educacion, prensa habrian marchado al ritmo detaddira.

La accion psicoldgicaprofundizé la atomizacion social y las Fuerzas &das se
ubicaron como reservorio moral de la Nacién, gwaras y preservadoras de la integridad
social, digitando mecanismos de control de la mitapara eludir los posibles desafios al
statu quo Como una manera de adoctrinar a la sociedad radguin rol relevante la
propaganda mediante la cual se imponia una rediidsitada a medida de los intereses y las
necesidades no solo de la dictadura sino tambiémndamplio sector civil compuesto por
grupos empresarios y financieros y la Iglesia c@o0lTodos ellos se servirian de los
mecanismos de represion y orientacion del compdetsgm para lograr la adhesion y

colaboracién en el proyecto de “refundar la Nacion”
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