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Beneficiarios del Plan de Inclusién Social, ¢ Ciudahos soberanos o ciudadanos siervos?
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Introduccion

En la Provincia de San Luis, a partir del 2003jngplementd el Plan de Inclusién
Social “Trabajo por San Luis”, con el objetivo dendar un ingreso econémico a un amplio

sector de la poblacién sanluisefia que a la feckasmtraba desocupatia.

En tal sentido, nuestro objeto de estudio es ab Bk Inclusién Social, y en esta
ponencia abordamos como problema de investigacios eneficiarios del Plan, en relacién

al tipo de ciudadania que los constituye y adasasentaciones sociales que se generan.
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% El Plan de Inclusién Social es una politica pUbliwsiva dispuesta por el Poder Ejecutivo Provinuaah atender a
la poblacion desempleada de San Luis. La ley deupteesto 2004 de la Provincia de San Luis sefigiab&!| Plan de
Inclusién Social‘Esta dirigido a todos los ciudadanos desocupadokdProvincia de San Luis, dispuestos a
mejorar sus posibilidades de conseguir empleo meglia inclusion en la Cultura del Trabajél inicio de su
implementacién, en Mayo de 2003 los aproximadamé&bi@00 beneficiarios percibian una contribuciomsoal de
$300. Esa remuneracion se ha incrementado anua@riegando en este momento a $600 por mes, aurajusup
caracteristicas no cuenta con aportes jubilatoEascontraprestacion, los beneficiarios deben dal&ar tareas con
una duracién de ocho horas diarias, cinco diasarf@naEn la practica, los beneficiarios han sido dediisaa la
limpieza de parques, paseos publicos y la verasleutas. El monto total asignado al Plan es casvalente al
que tradicionalmente destinaba el gobierno prosine la obra puablica, que a partir de ese momento
practicamente se discontinudé. Como rasgo distirdevpuede mencionar que estos Planes no presédtianlas

de incompatibilidad al interior del hogar, pudienexistir varios beneficiarios en una misma familjasu
asignacion es dependencia directa y discreciondPager Ejecutivo Provincial. Para una profundigacsobre

el tema se puede consultar Olguin et al (2005)



Concepto de ciudadania

El concepto de ciudadania hace referencia por dpn, la la idea de derechos
individuales y por otro, a la nocién de vinculo eora comunidad particular, implicando las

relaciones entre los ciudadanos y la de estosldéstado (Wayne y Hill, 1997).

Asimismo, la ciudadania consiste en asegurar qda parsona sea tratada como
sujeto pleno, garantizandole todos los derechatesjwoliticos y sociales en una sociedad

determinada, para que pueda participar y disfagda vida en sociedad.

Siguiendo a Thomas Marshal (1975), los derechagesigon los concernientes a la
libertad, libertad de pensar, de hablar, a la agud, a la justicia, etc. Los derechos politicos
son los relacionados, principalmente, con la pbddd de votar, de elegir y ser elegido. Por
altimo, los derechos sociales implican la satistatade necesidades econdémicas con un

ingreso minimo, como asi también el acceso a lanila, a la educacion y a la salud.

La posibilidad de expansion de la ciudadania, es,dde los derechos civiles a los
politicos y sociales, esta relacionada con unadqgparticular de politica social que tiene por

objetivo el bienestar social.

Para la CEPAL (2000 categoria ciudadanos hace referencia a una sitia de
pertenencia de sujetos autbnomos a una sociedadogueontiene como los individuos que

asumen un empoderamiento de los dere(@& AL 2000).

En una sociedad con légica capitalista, la posiii del ejercicio de los derechos
sociales se ve obstaculizada, toda vez que seefe@ la desigualdad social, donde los
derechos sociales sdlo se inscriben formalmentejalprioridad a los derechos civiles 0 mas

bien, individuales.

Ciudadania asistida y ciudadania emancipada

Eduardo Bustelo (1997) plantea dos modelos deigaditsociales de expansion de
ciudadania que intentan resolver tres problemasdsada desigualdad, la vulnerabilidad y la
exclusion social. Estos dos modelos son: ciudadssiséida y ciudadania emancipada.

Los modelos posibilitan diferenciar formas y/o iditsts estilos de politica social en el
mundo real y referenciarlos en términos de una maymenor proximidad a los distintos

modelos de ciudadania. Asimismo, toda politicasqriede ser pensada como el conjunto de



instrumentos para operar e implementar distintoslalos de ciudadania. Es importante
recalcar que la relacién modelo de ciudadania iigelsocial permite captar el sentido mas
profundo de una determinada politica, esto es,a@bgyl qué fines ultimos se persiguen y al
mismo tiempo, evaluar las relaciones de correspanaesntre la politica como medio y la
realizacion de un conjunto de valores —el modeloidéadania— como fin (Bustelo, 1997).

Para poder diferenciar los modelos de ciudadaniasaa diez dimensiones que se
consideran relevantes en el desarrollo historicladeudadania (ver cuadro N° 1).

El modelo de ciudadania asistida se enmarca eromtexto de ajuste econdmico y
apertura econémica, vinculada al “Consenso de Wagkin”. El individuo es caracterizado
con intereses economicos, donde al intentar segisfaus propios intereses contagia al
conjunto social, como un efecto “derrame”. Asinisree basa en las libertades negativas, es
decir, se garantiza el ejercicio pleno de las tdmbrs individuales sin la intervencion del
Estado. O bien, se trata de un Estado minimo.

En cuanto a la ciudadania, se la concibe principalen como derecho civil. La
ciudadania politica es s6lo de derechos formalescipalmente el derecho a elegir y ser
elegido. Respecto a los derechos sociales no soardiados en un sentido positivo a menos
gue tengan una base contributiva, como por ejenyplgeguro social que consolida en una
cuenta individual las contribuciones de cada persoonjuntamente con los beneficios
calculados actuarialmente.

Las politicas deben ser focalizadas hacia la pairiague lo necesita, favoreciendo de
esta manera a una ciudadania tutelada y, asimisoleljorando a la conformacién de una
sociedad de corte clientelar. Vale tener en cuepia,no toda la sociedad desvalida necesita
de asistencia, ya que aqui existen ciudadanos apmos pueden sobrevivir
independientemente. En este modelo la distribuai@h ingreso, las riquezas y las
desigualdades son naturales, producto del trivaf@slmas aptos.

Por su parte, el modelo de ciudadania emancipadaaee los pensadores utdpicos,
incluye a los socialistas y culmina en los processiesarrollo del Estado de Bienestar.

El tema principal es la igualdad social, entendideno la posibilidad de tener
igualdad de derechos para acceder a los bienesaleg econdmicamente relevantes. La
igualdad social implica equidad y también justigige permita una redistribucién. El objetivo
es una ciudadania autbnoma, no asistida o subajdiae habilite a los individuos a iguales
oportunidades. Las libertades negativas son imp@sapero asimismo, lo son las libertades

positivas que amplian las oportunidades a fin dealosu superacion y desarrollo.



Cuadro N° 1: Modelos de ciudadania

Ciudadania Asistida Emancipada
Fuerte estratificacion social. La desigualda@bjetivo importante. Todo se analiza por|su
Igualdad social es ‘“natural” y las politicasimpacto distributivo. Las politicas publicas
gubernamentales “neutras” orientan al proceso de acumulacion.
o Dentro de cada estrato social. Alt&olidaridad social no competitiva.
Solidaridad | competitividad. Individualismo posesivp.Cooperacion, reciprocidad y simetria socjal.
Para los pobres: asistencia. Altruismo.
. Competencia: los mejores triunfan. Lp&uerte. Igualdad de oportunidades |en
Movilidad o o o ,, i
individuos “ascienden” por canales deducacion, salud y ante la ley, etc.
social movilidad “reconocidos” por ejemplo elHabilitacion a los conocimientos y “cédigos]
sistema educativo.
) Atomizada. Prioridad al interés individual|ySociedad como “nosotros”. Fuerte esfera
Sociedad | particular. Sociedad reducida a “relaciongwiblica. Comportamiento sistémicp:
sociales” complementariedades y reciprocidad.
A través del mercado. Participacipirundamental. A través del trabajo productivo.
Inclusion restringida: solo para resolver problemaRarticipacion amplia: social, politica |y
especificos. Los excluidos como ciudadan&condmica. Ciudadania emancipagda.
subsidiada. Democracia activa.
Pobres “objeto” de intervencion de politica€onstitucién de sujetos sociales auténomos.
Pobreza gubernamentales. Focalizacion de programBsioridad sobre la distribucion del ingreso y la
para pobres. riqueza: pobres y ricos.
] En estratos altos, incorporacion de la muj&quidad de género. Mujer con ciudadahia
Genero al modelo del varén. En estratos bajos, mujptena.
en situacion de pre-ciudadania.
Derechos Reconocimiento de los derechos civiles y|deiudadania amplia. Unidad de los derechos
sociales los politicos. Los derechos sociales no saiviles, poll'tic_os y sociales. Prioridad de los
“demandables” derechos sociales.
Estado minimo y marginal. MercaddEstado activo y democratico. Fuerte “esfera
Estado y . 1o . )
asignador de los recursos. El mercadmiblica”. Mercado instrumento y no un fin.
mercado determina lo social y politico. EI mercaddercado y eficiencia compatibles con
manda. Libertades negativas. regulacion democratica. Libertades positivas.
Politica social | Politica econdémica prioritaria y hegemoni¢dJnidad de la politica social y economiga.
. Politica social marginal y posterior a |l&@olitica econdmica es instrumental y no un|fin
y politica politica econdémica. La economia es un |fin esta sujeta de regulacion democratica.
econdmica | €n si mismo. Concepcion tutelar o de| l@onstruccion de la economia a partir def la
“ciudadania asistida”. sociedad. Desarrollo de ciudadania social.

Fuente: Eduardo Bustelo (1997)

Representaciones sociales

El concepto de representacion social tiene pertiagnterdisciplinaria, porque por un

lado, tiene caracter transversal y por otro, swxapracion constituye un aparato teorico

heuristico para profundizar el conocimiento deeklidad social.

Segun Serge Moscovici (1986), las

cognoscitivos con una logica y lenguaje propiostdaderas teorias que descubren y

representaciosesiales son sistemas

organizan la realidad.



Las representaciones sociales pertenecen al munto \dda cotidiana y del sentido
comun. Son programas 0 construcciones de percepua@sirven de guias para la accion y/o
como instrumentos de lectura de la realidad. Sorbien sistemas de significaciones que

permiten interpretar tanto el itinerario de losrgeaimientos como las relaciones sociales.

El conjunto sistematizado de representaciones datids y explican los problemas
del orden social. Son modelos explicativos simpes, vistas, sobre todo, a la accién social;

que legitiman el qué hacer con un porqué simpleZPE92).

Las representaciones sociales expresan las re¢gcomre los individuos y los grupos
mantienen con el mundo y con los otros, se bagao &n las interacciones como en los
discursos que circulan en el espacio publico. Em sntido, estan inscriptas en el lenguaje y
en las practicas y esgrimen marcos para codificategorizar lo que compone el universo de
la vida (Jodelet, 2000).

Las representaciones sociales se evidencian eéotagrsaciones de la vida cotidiana,
en las alocuciones de los medios de comunicacigumegen observarse materializadas en las
conductas. Podemos sostener que tanto los discoosos las practicas implican aspectos
afectivos y normativos que estan condicionadodgsocializacién que abarca experiencias,
conocimientos, pautas de comportamiento y matdegsensamiento socialmente construidas

y transmitidas por las comunicaciones sociales.

Analizar las representaciones sociales de ciudadanplica el analisis de las
significaciones que subyacen en los diferentescaspde practicas y pertenencias que hacen
tanto a la conformacion de las identidades ciudaglacomo asi también a la construccion
social de la realidad. A tal fin, es necesarioldsetaer un marco de analisis que posibilite la
circunspeccion de una conformacion ciudadana dgmecque permita identificar tanto la
estructura de relaciones que mantienen los difeseattores, como asi también, los procesos
simbdlicos por medio de los cuales realizan consiomes sociales. Las representaciones

sociales estan siempre inscriptas en un contexio@dtural e historico.

Una de las funciones principales de las represemniae sociales es la de atribuirle
significado al entorno. En este sentido, las reprexiones conforman y ordenan los objetos
del mundo social y mediatizan la relacion entreinglividuo y el entorno. Otra de las

funciones es la de orientar la conducta y las i@i@&s sociales.



Las representaciones al permitir la interpretadémmundo, devienen en instrumentos
para adaptarse y manejarse en la realidad, es deeintan las acciones constituyéndose en

guias de comportamiento, regulando las vinculasiaoe el mundo y con los otros.

Los valores sociales estan anclados en las repaesames sociales y puede sostenerse
gue los sujetos recurren a los valores para latemesdn, no sélo de sus practicas y el
lenguaje, sino también para la interpretacion dediscursos y experiencias de los otros. Las
representaciones sociales no se construyen enaim sacial, es decir, se erigen sobre una

estructura de relaciones entre grupos sociales.

Emprender estudios acerca de las representaciomesndobjeto social permite
reconocer los modos y procesos de constituciépetedamiento social, por medio del cual las
personas construyen y son construidas por la eszhlsbcial; ademas nos aproximan a la
vision de mundo que las personas o grupos tienamup representaciones, discursos y

practicas se generan mutuamente (Araya Umana, 2002)

Utilizaremos el concepto de representaciones sscwbbre ciudadania para intentar
distinguir entre los elementos objetivos de la adahia por un lado y la significacion que
esta reviste para los individuos, por el otro. Esteesentido, utilizar la nocion de
representaciones sociales sirve para explicantasaicciones significativas con el mundo. De
todos modos, vale aclarar que no hay una Unicaseptacion referida a un determinado
objeto, sino que estas difieren dependiendo ddifgmares inserciones que los sujetos tengan

en la estructura social.

Segun Sandra Araya Umarfa (2002), las insercionelgd@ersonas en diferentes
categorias sociales y su adscripcion a diversgsograonstituyen fuentes de determinacion
que inciden con fuerza en la elaboracion individiella realidad social, y eso es lo que

genera visiones compartidas de la realidad e ird&giones similares de los acontecimientos.

Nos preguntamos como los beneficiarios del Plamdesion Social vivencian desde
lo imaginario la significacion del mundo circundanya que las representaciones sociales

constituyen y organizan los modos de percibir ynecer la realidad.

¢, Cudles son las representaciones sociales que tenéeneficiarios del Plan acerca
de la ciudadania? Nuestro objetivo es identificana los beneficiarios se perciben en el
ejercicio de la misma, y en este sentido, analizaetaliscurso de algunos beneficiarios del

Plan de Inclusién Social.



Las representaciones sociales acerca deciadadania. El Plan de Inclusion Social

Con el objetivo de efectuar una primera aproxintaca&l tema, se realizaron
entrevistas a beneficiarios del Plan de Inclusiégi&. Para el analisis de las mismas se
utilizé un programa especifico denominado ATLAS dllicual permite el abordaje de analisis
de datos cualitativos.

Para comenzar con el tema de las representacionides acerca de la ciudadania,
analizamos las respuestas de los beneficiarioPldal en relacion a diversas preguntas. Con
respecto a la primer®esde que estas en el Plan, ¢te sentiste algundis@zminado? ¢ Por
que? ¢ Como fue la situacion@s posible observar que los beneficiarios en suorfeage
sienten discriminados por estar en el Plan.

En el grafico N° 1, el codigasi' se sienten o se sintieron discriminados {8-2} valor
“8” indica la cantidad de citas, y este denota lgumayor parte de los beneficiarios sienten
discriminacion o al menos la discriminacién es&spnte al interior del plan. Contrariamente,
también se observa otro codigo que contradie Se sintieron 0 no se sienten discriminados

{4-1}". A fines ilustrativos sélo se seleccionaron dibascpara representar cada cédigo.

Grafico N° 1.

44 1) Si se sintieron o se sienten
discriminados {8-2}~
Cuando los beneficiarios del Plan,
por estar en el Plan, se han
sentido o se sienten discriminados.

p#4 1) No se sientieron o no se
sienten discriminados {4-1}

__contadice

[8:2][7] Si...es como que muchas

% veces la..

Si...es como que muchas veces la
gente te mira mal, te hablan de

[1:2][7] Si, en muchas
0casiones... por e..

Si, en muchas ocasiones... por
ejemplo cuando tenemos que

[14:2][15] En mi caso no, sera

% porque he ..

hacer algo en la Policia nos dicen
orejas, noquis del gobierno... en
las escuelas las docentes se

forma grosera, te tratan como si
VOS No sirvieras para nada por
estar en el plan...

En mi caso no, sera porque he
estado en un sector mas comodo.

enojan con nosotros porque creen
que nosotros les sacamos su
dinero...te discriminan por el solo
hecho de pertenecer al plan!

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakizadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

También, indagamos respecto de las creencias guentios beneficiarios acerca del
porque el gobierno mantiene al Plan de Inclusi@s. lespuestas mas frecuentes se relacionan

con la falta de ingresos economicos y la faltaraleajo y, en menor frecuencia se vislumbran



respuestas relacionadas a la opinion de que eldelanantiene por cuestiones politicas. Al
respecto el grafico N° 2 ilustra las diferentegpuestas de los beneficiarios conjuntamente

con algunas citas.

Grafico N° 2.

$2 2) éPor qué crees que el
gobierno mantiene o decide
continuar con el Plan de
Inclusion? {0-5}

[1:3][10] Para que no haya
= tanta pobreza..

Respyesta_ de 4 Res‘puesta e | —_—
B Para que no haya tanta
2 %;Ff;a ayudar ala gentEl 4] _2) Para que hlaya_l trabajo e| pobreza... aca faka educacionfj
esta de Respuestal  jngreso econdmico {6-1} Y por eso no se consigue
nada mejor, por eso tienen
que mantener al pln...
8:3][10] Es una manera de Respuesta de
I[Jalia]r[la g.t £32) Ns/NC{1-1} ’ ﬁgl’;}ri fines politicos
Es una manera de paliar la El plan es usado para fines [9:3][18] No se... yo calculo
situacion econdmica de la polticos, por elo el gobierno = que porque s..
gente, como que dan una decide continuar con elmismo.f |
ayuda para poder estar en No se... yo cakculo que
contacto con tus hijos, para porque sino se le vendria
mejorar k calidad de vida de £3 2) Porque hacemos las " mucha gente en contra.
la gente... es una posiviidad cosas bien {1-1} | Te digo al gobernador hace
para muchas mujeres, te poco (en el Palacio)... vino a
abre las alas para salir, es un hacer poltica... vino a decir de
incentivo! que... nos ba a dar dos dis...

¢Para que?... Para que lo
votés. El dijo que veni a
hablar de lo poltiqueros, que
hablan mal de él... estemos
alertas de los poltiqueros que
vienen a hablar mal del plan,
que estemos atentos y que
no nos dejemos levar.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

Por otra parte, cuando se pregunta sobre la opmgpecto de las actividades que
realizan en concepto de contraprestaciones, magiamente los entrevistados manifiestan
no estar conformes, diciendo que “hay mucho quemej y con ello hacen referencia a que
las actividades del Plan no permiten la capacitagiel aprendizaje de los beneficiarios.
Ademas, comentan que se desvaloriza a las perpangse al interior del Plan hay gente
capacitada, pero se les continia dando actividqukesio valorizan sus potenciales.

En algunas entrevistas, se percibe en las respukstaecesidad o el deseo de realizar
actividades productivas, utiles. Asimismo, demani@aposibilidad de capacitacion o formacién en
oficios y/o profesiones para poder llevarlas a cabo

Las respuestas se expresan en el grifta.



Grafico N° 3

£2 3.1) éQué opinas de las
actividades que realiza la gente
que tiene el Plan? {0-2}

-
Respuesta de
Respuesta de

$43. 1) Hay actividades que no estan
bien, hay que mojorarlas {10-1}

7:4]114] E T
[12:4][14] Me parece a mi que en | <[as ql[e J En general o que pasa
=l ez dee.. " 3

[€2 3.1) La actividad esta bien {4-1}

[1:4][14] Que es bueno lo que
hacemos...de..

Que es bueno lo que
hacemos...de alguna manera,
aunque la gente no lo reconoce,
pero nosotros mantenemos el
pueblo limpio, nos ocupamos de
que no roben, no se ven chicos en
la calle, estan en los colegios

Me parece a mi que en vez de
estar en el campo o en las rutas,
tendrian que haber puesto algo
més productivo, nosotros acé
servimos a la comunidad y
salvamos muchos robos, pero a
esta altura del plan, ya la gente
no tendria que estar trabajando
en el campo...

mas Utiles..

10:4][22] Podrian hacer cosas
E

Podrian hacer cosas mas Utiles.

En general lo que pasa es que las
actividades deberian estar mas
organizadas porque hay gente que
puede hacer cosas o desempefar
cargos que serian mas
beneficiosos para todos... es
mejor que la gente este en lugres
plblicos antes que estar poniendo
plantas... me parece que lo que
falta es organizacion, hay que
organizar mejor teniendo en
cuenta las capacidades de cada
unoy las
responsabilidades...darles capacita
cion pero en serio, bien orientada
para que las personas que les

guste hacer o tengan capacidades
para algo especifico y que eso
pueda ser una buena salida para
tener trabajos mejores...

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

Con respecto al ingreso econdmico, la mayoriacestéorme con el dinero que cobra,
debido a que el Plan es una ayuda social que testpeademas, realizar otras actividades o,
mejor dicho, “changas”. Asimismo, manifiestan carogue es un plan social de emergencia
y que como tal no se puede pedir mas.

Contrariamente, en menor proporcion de respuesgasislumbra una insatisfaccion
por el ingreso econdmico que proviene del Plaroakiderarlo insuficiente para cubrir las
necesidades de la canasta basica.

Otras respuestas indican que el ingreso perciludgérdiendo valor adquisitivo, ya
qgue en un principio el dinero les rendia mas, &tteiate tienen la sensacion de que perdieron
la capacidad de compra que habian adquirido abidel Plan.

Las respuestas se sintetizan en el siguiente grafen citas que ejemplifican lo

antedicho.



Grafico N° 4

£% 3.2) éQué opinas del dinero que
perciben? {0-2}

.

Responde a

Responde a

bien

£ 3.2) el dinero que cobramos estaI

Contradic

{9-2}

plan... un..

- (€2 3.2) Bl dinero es poco {5-2}

[8:5][17] Que si bien es una
ayuda socia..

— [12:5][17] El primer momento fue
[5:5][21] sta bien porque es un barbaro ..

[9:5][25] Yo te digo que para lo

que hac..

Yo te digo que para lo que
hacemos no te puedo decir que
quiero mas!... yo estoy conforme|
porque estoy 12 horas el fin de
semana y no hacemos nada... si
trabajaramos mas puede ser...
pero no hacemos nada!.

El primer momento fue barbaro
porque lo necesitdbamos mucho,
pero ahora tendria que ser un
poco mas, ya se que es una
ayuda social pero deberia ser
mas... ya no alcanza como antes!

sta bien porque es un plan... un
plan de emergencia.

[6:5][17] Es muy importante, si
bien el ..

Que si bien es una ayuda social y
no se puede pretender mucho
pero no completa la canasta
bésica, no llegas ni al minimo para
vivir... pero bueno, es lo que hay
para subsistir!

Es muy importante, si bien el planf
te permite hacer cosas también
podemos vender lo que
hacemos... yo produzco acd y

vendo en mi casa. Los 600 pesos
son una entrada y con lo que
vendo compenso... s un plan
social...

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

Otro de los indicadores a tener en cuenta, paraceotas representaciones sociales de

los beneficiarios del Plan acerca de la ciudada&sita educacion.

Grafico N° 5

[+ 3.3) El plan no ayuda a seguir
estudiando {2-3}~
Los beneficiarios del plan
manifiestan que el Plan no les
permite seguir estudiando.

£% 3.3) £Qué opinas respecto a la
educacion? ¢El plan permite o
ayuda a seguir estudiando? {0-3}

$2 3.3) El Plan ayuda en los estudios
de los hijos {3-2}

Responde a Responde a Responde a
, $2 3.3) Ayudaa seguir estudiando ‘
——Contradice. {9-3} —Esta asociado con—
10:6][30] El plan te da la
=1

posibilidad. ..

[2:5][20] No se, no... en princi
no hay..

El plan te da la posibilidad. Hay
gente que ha estado en el plan |
hoy se recibieron.

pio

=

[1:6][21] El plan me ayuda a que
mis hij..

El plan me ayuda a que mis hijos
vayan al colegio

No se, no... en principio no hay
proyectos para que la gente se
especialice en nada, al principio
hubo muchos talleres pero eso se
fue perdiendo, antes habia talleres
de oficios

: peluqueria, pedicuria,
electricidad, computacion, pero en
Merlo ahora no hay nada de eso...

Se pueden tomar cursos... a
nosotros nos capacitan en
alimentacion, primeros auxilios.

[8:6][20] Y si, si no hubiese sido
por e..

Y si, si no hubiese sido por el plan
yo no hubiese podido seguir
estudiando... yo aca estoy los fines
de semana y los feriados y en la
semana puedo hacer otras cosas...

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakizadas a beneficiarios del Plan de Inclusion
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El grafico N° 5, denota que la mayor parte de krseficiarios entrevistados considera
gue tener el Plan los ayuda a seguir estudiandimigm®o, otros entrevistados manifiestan
que si bien no los ayuda a estudiar a ellos parsias razones, ente ellas la edad o la falta de
tiempo, el Plan los ayuda para que sus hijos telegposibilidad de seguir estudiando.

Sin embargo, existen también opiniones que digieta las anteriores y que afirman
gue el Plan no favorece en la continuacién dedstsidios.

En el siguiente grafico, analizamos las opinioneslas entrevistados respecto del

sistema de salud al que tienen acceso a partitlde!

Grafico N° 6.
$23.4) £Qué opinas del sistema de &
salud al que tienen acceso a partir 3.4) Es igual a la salud puiblica
del plan? {0-3} 8 Responde a 31}
i " [3:71[23] Es lo mismo que el
Responde a Responde a = hospital so..
$2 3.4) Acceso a la salud mala {4-2} .contradice_|ﬁ 3.4) Acceso a la salud bueno {7-2} Es lo mismo que el hospital solo
que en la clinica no esperas tanto...

1:7][24] Es malisimo...nosotros
=

tenemos 0.. P80 [9:7](31] A mi me cubi6 toco el
S embaraz..

Es malisimo...nosotros tenemos

obra social pero no cubre todo, | | . T [6:7][23] Es una obra social
A mi me cubri6 todo el embarazo,l{ puena no ¢
solo algunas cosas te cubreny ’ -

la cesaria, paramiesun W oo
muchas otras guedan en el beneficio. Me cubri6 hasta el afio ;
aire...ademas solo yo tengo : Es una obra social buena, no

cobertura y no la necesito, la de mi hijo... ahora ya no. cubre todo como PAMI 0 OSECAC

verdad es que mas la necesitan pero es mejor que nada...tenemos

mis hijos! ART, esta bastante bien... dentro
del plan social esta bien.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

La mayoria de los beneficiarios entrevistados opguma es bueno el sistema de salud,
ya que el Plan les brinda la obra social DOSEPedion Obra Social del Estado Provincial-
gue si bien no alcanza al grupo familiar, s6lo eulir beneficiario del Plan y a los hijos
menores de un ano.

Otra de las falencias del sistema de coberturaldel £s que no cubre la totalidad de
las prestaciones.

Sin embargo, en este tema hay opiniones encosirgdague algunos entrevistados
comentan a través de su experiencia la buena daligléa atencion y la asistencia.
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Es interesante destacar que algunos beneficiagwwelan a la obra social que les
brinda el Plan con el sistema de salud publicourasntando que estan acostumbrados a
concurrir al hospital y que no hallan diferenciaa as prestaciones de DOSEP.

En otra de las preguntas realizadas al referirhg®r@enir, podemos resaltar que en
forma mayoritaria los beneficiarios proyectan urerbyporvenir. Algunos lo asocian a la
continuidad del Plan, mientras que otros lo relzaicon las posibilidades de formacién
profesional para poder desarrollar otras actividade

Por el contrario, una minoria de los entrevistagjgnta que no considera un buen
futuro asociado al Plan.

Ejemplificamos algunas respuestas en el grafiasiesige:

Grafico N° 7.

$% 3.5) ¢Qué opinas respecto al
porvenir, al futuro? {0-3}

v
Responde a Responde a Responde a

2 3.5) Porvenir: depende de la
continuacion del plan {6-3}~

| —Esta asociado con_|ﬁ 3.5) Buen porvenir {6-3}|| _Contradice—|ﬁ 3.5) Mal porvenir {2-2}'

. : 5 [1:8][27] Si sigo en el plan no
e M - £§I!83.[.26] El futuro en el plan? No veo un p.
. : e parece que sisiguef == e

el plan.. L
El futuro en el plan? No se! Yo me Si sigo en el plan no veo un

M o Lol estoy formando para tener otra porvenir muy bueng...el plan es unf
€ parece que si sigue €l plan va . ; hincapié para seguir, es como un
expectativa de vida... para los que

a estar barbaro, hay muchos que ; o j0
benefici ! ol a1 no tienen otra posibilidad de empujon para tener otras
se benefician con el plan...ojala . iniciativas...el plan no es algo
siga, seria bueno porque nos trabajo, para los mayores y los bueno para el futuro
discapacitados seria fatal que

ayuda un monton... !

termine el plan...para los mas
jovenes también es dificil, pero es
diferente, ellos tienen otras
chances de conseguir trabajo...

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

Otra de las preguntas enunciadas fue con qué g@uién podian asociar al Plan de
Inclusidon Social. Este interrogante generé dudakementrevistados y en la mayoria de los
casos hubo que reformular la pregunta de la sigriimanera: ¢,qué es lo primero que se te
ocurre cuando yo digo Plan de Inclusién Social?

En el grafico N° 8 se visualizan las diferentepuestas.
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Grafico N° 8

€% 4-si pudiéramos asociar el plan a
algo o a alguien éa qué o quien lo
asociaria? ¢POR {0-63}
Responde a ‘\ Responde a
i j R d R d
£ 44)}#]\. la ayuda social y al trabajo esponde a \espon e a |§§ 4) Al trabajo {3'1}|I
{4-1} Responde a Responde a
|§§ 4) Lo asocio a la exclusion {1—1}|| fo-2 4) No sabe {1—1}|I
/
€3 4) A la necesidad de la gente |§§ 4) A la ayuda social {4—1}|I
; {1-17 ;
[1:9][31] A la ayuda, porque el ]
plan es .. >
____________________ = [2:§][31] No se... con la ayuda
A la ayuda, porque el plan es una = social, co..
ayuda social para la gente querop | TTTTTTTTToosooomooos .
tiene ingresos fijos o carece de No se... con la ayuda social, como
otros beneficios... También lo tal no resuelve el problema
asocio con el trabajo, es ayuda y economico pero es una ayuda
trabajo también...

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

La siguiente pregunta fueL.@ gente del Plan se siente obligada a votar a Rpoghz

Saa?¢ Por quéilas respuestas se presentan en el grafico N° 9.

Grafico N° 9

ﬁ 5) éLa gente del plan se siente
obligada a votar a Rodriguez Saa?
éPor qué? {0-4}

_
Responde a
Responde a

Responde a

Responde a

ﬁ? 5) No es obligatorio, pero sienten

ﬁ? 5) No se siente obligado, pero esta o
|§2 5) Si es obligatorio {1-1}' agradecimiento {3-1}

en deuda {4-1}

|§§ 5) No es obligatorio {4—1}||
i [12:10][33] No! El gobernador dijo
[7:14][33] Nun(;a' No! Nadie fue = que o
=i obligado .. No! El gobernador dijo que no
"""""""""" . ) importaba a quien se votaba, pero
Nuncal No! Nadie fue obligado a si pidié que nos acorddramos que al
votar por el gobierno... eso es por otro dia seguiamos...Obligar no,
parte de los poltiqueros de turno, pero yo me siento obligada, o
pero por parte del gobernador mejor dicho agradecida...yo nunca
jamas! El gobernador nunca nos tuve un plan asi!
; obligo...solo los politiqueros de turno! -
- " 8:10][33] Yo creo que no, en el
[1:14][35] Si, de alguna manera =} L
=] g silo.. =| cuarto o..
———————————————————— [9:14][41] Yo no lo voto... yo creo Y | cvart
Si, de alguna manera si... si los =l que la.. 0 Creo que no, en &l cuarto
Rodriguez Saa no estuviesen en el ;g';"(;';’\;;t';' yo creo que la gfj(i::rzoq\:j?:rggs ?(L;ZTJZ (:)2sealzgsqu?1e
obierno nosotros nos quedariamos . !
gin trabajo, los necesita?nos para gente si. A mi me dicen que yo lo Yo creo que la gente se siente
seguir con el plan tengo que votar porque lo que me agradecida, no obligada!
- da. En el acto dije: isi, aplaudanlon,
| 4:10][33] No! Obligados no! Lo sleso es b que el quiere, fomentar
t[que p]a[sa ] 9 la vagancia! )
____________________ La gente mas grande le dice al
: Alberto “el papi”... yo lo que noto
No! Obligados no! Lo que pasa es '
que yo tengo que votarlo porque es un fanatismo por el Alberto.

por el estoy comiendo y mandando
a mi hijo a la escuela... pero yo lo
voto porque quiero, nadie me obliga!

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakizadas a beneficiarios del Plan de Inclusion
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Las respuestas denotan que existe al interiorldaeliéh sentimiento de obligatoriedad
de votar por Rodriguez Sape puede entenderse como lealtad, como apoydedrgo ante
el temor de perder al Plan. Apuntalar al oficialisimplica tener la posibilidad de un ingreso
econdmico brindado por el Plan de Inclusion. Be sentido, votar por Rodriguez Saa es
votar por la continuacion del Plan.

También preguntamos si era obligatorio asistirsadotos politicos y las respuestas
mayoritariamente aludieron que la asistencia noobl@atoria y que iban porque querian.
Asimismo algunos entrevistados sugirieron que eraleber moral, una cuestion de lealtad
asistir a los actos organizados por el Gobernaslwora bien, una minoria respondié que la
asistencia a los actos politicos era obligatorigyales tomaban lista.

Grafico N° 10.

ﬁ 6) ¢Y a asistir a actos politicos?
¢POR QUE? {0-2}
Responde a Responde a
%3 6) Asistencia a actos politicos porl ' $% 6) Asisencia a actos politicos: no es|
obligacién {5-3}~ Contradice obligatoria {10-2} I
1:10][35] i de alguna manera [2:10][37] No, obligados no... es
Ei... si]k[).. ] o una cuest.. [12:11][35] No, nadie obliga,

---------------------------------------- % cuando viene..
Si, de alguna manera si... silos No, obligados no... es una cuestion ff [~ -
Rodriguez Saa no estuviesen en el de lealtad...es como el duefio de la No, nadie obliga, cuando viene el
gobierno nosotros nos quedariamos|f. empresa que te da de comer... yo lo gobernador yo voy porque me
sin trabajo, los necesitamos para . veo asi, si el plan organiza un acto encanta ir! Nadie me obliga, voy
seguir con el plan... "'-.,: ahi hay que estar! encantada!

[9:11][45] Te digo la verdad... me [4:11][36] No! Yo asisto por

obligaro.. % respeto, est..

Te digo la verdad... me obligaron a No! Yo asisto por respeto, estoy

ir para este Gltimo acto (en el trabajando en eso, sivael

Palacio), porque sino nos ponian gobernador yo siento obligacion

doble falta, nos manipulan. moral de ir...

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

La manifestacion de lealtad o el sentimiento dégabion moral que argumentan los
entrevistados hacia el Gobierno, puede interpmtgrscomprenderse mejor cuando se
observan los cambios que los beneficiarios del pémaiben a partir de la implementacién de

la politica social analizada. El grafico N° 11 sti#ta las respuestas.
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Grafico N° 11.

empezo el plan? {0-3}

£% 7) éQue cambios notas desde quel

Responde a
Responde a

£% 7) Mejord la situacion econdémica de
la gente {8-1}

£% 7) Cambios: ninguno {2-1}|I Responde a

: [2:11][40] Y cambid la calidad de
vida de..
[9:12](48] Y0 ningupo...g ... L+ |  —————
____________________ Y cambid la calidad de vida de las
Yo ninguno... personas, por lo econémico, por la
obra social, por la posibilidad de

tener micro emprendimientos,
ﬁ 7) Ahora hay trabajo y mejord la algunos lo aprovecharon y hoy

calidad de vida {5-1} tienen pequeiios negocios,
cobraron un sueldo, no pagaron
impuestos, fue una buena
oportunidad...

[11:13][42] Muchos camblos am
me ayudo ..

____________________ [13 14][39] salis de tu casa, tenes
Muchos cambios... a mi me ayudo trabaJ
mucho. Nunca trabajé, perodesde [ [ ~ 77

que estoy en el plan me siento salis de tu casa, tenes trabajo, con
capacitada en muchas cosas. el plan todos tienen trabajo!

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

Que haya trabajo y que a partir de este haya nugola calidad de vida de las
personas, son algunas de las razones por lassculdemayoria de los beneficiarios
manifiestan que si tuvieran la posibilidad de esdhrfrente al Gobernador le dirian
“iIGRACIAS!.

Grafico N° 12

ﬁ 8) Situviera a Alberto Rodriguez
Saa al frente suyo, ¢Qué le diria?

{0-2}
~ -~
Responde a Responde a
£% 8) Le diria que NOS DE OTRA|I |$2 8) Le diria GRACIAS {11-1}]]
FUENTE DE TRABAJO {2-1} : [8:12][42] Mil gracias! Si, mil gracias
T =R
Mil gracias! Si, mil gracias Rodriguez
[9:13][51] Que piensa... porque no Saal Yo le re agradezco por las
a nos da o.. : — cosas que me dio, por ayudarme a
-------------------- [2:12][43] Yo le diria gracias por salir adelante, por estar ahora que
Que piensa... porque no nos da muchas.. yo estoy haciendo esto porque sin
otra fuente de trabajo...nose @ | 7O T ) el plan yo no podria seguir
porque no lo hace... porque hay Yo le diria gracias por muchas iando
gente que puede trabajar en otra cosas: por la posbiidad de estar [12:13][40] Gracias Alberto! Gracias
cosa. tranquilos, por un lugar seguro, % pore..
[14:12][51] Que hay cosas que porque yo nunca me senti obligada |®="____
=1 tienen que m.. a nada ni nadie me reclam6 nada ni Gracias Abberto! Gracias por el plan!
____________________ nunca tuve condicionamientos. No Te amo Alberto! Cuando vamos a
Que hay cosas que tienen que es todo bueno, pero en la parte verlo todos cantamos te queremos
mejorar, por ejemplo el tema de los| politica prefiero no meterme Aberto, te queremos!... el nos
jévenes, Hay que darles un trabajo. porque no conozco... entiendo que cambid todo, a mi me cambi6 la
no se puede agradar_ a todos con vida! Para el son todas palabras de
todo, pero Yo por mi parte estoy agradecimiento!
muy agradecida.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion
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Conclusién

A modo de conclusién intentaremos responder laymtagque titula nuestra ponencia:

Beneficiarios del Plan de Inclusién, ¢ Ciudadanb&oos o ciudadanos siervos?

Los modelos de ciudadania, al igual que las reptasienes sociales que de estos se

desprenden, se encuadran en un contexto socioitistdolitico y econdmico definido.

Asimismo, si toda politica social puede ser comsid@ como un conjunto de
herramientas para operar e implementar distintoslelose de ciudadania, intentaremos

analizar que tipo de ciudadanos forja el Plamdision Social “Trabajo por San Luis”.

Al respecto, Eduardo Bustelo (1997) nos alerta ggi@mportante subrayar que la
relacion tipos de ciudadania y politica social posibilita entender el sentido Ultimo de

determinada politica, en este caso, del Plan desidn Social.

Siguiendo el trabajo de Gloria Trocello (2008),estiende que la servidumbre es la
institucion central del medioevo, donde los siensmm personas sin autonomia y sin
conciencia del uso de la libertad. Los ciudadanewas son sujetos de derecho sin poder,

situacion que conlleva la dificultad de represesgar si mismos como ciudadanos.

En cambio los ciudadanos soberanos, en contraponsicios ciudadanos siervos, son
considerados ciudadanos libres, autbnomos, indep@rd y emancipados en relaciéon a la
asistencia del gobierno.

Consideramos que en la Provincia de San Luis, @dmplementacion del Plan de
Inclusion Social se favorece a la conformacion dedadanos siervos, ya que la
institucionalizacién de esta politica social seregponde en gran medida con el tipo de
ciudadania asistida descripta por Eduardo Bustelo.

En el grafico N° 13, se puede visualizar que ariat del Plan existen diferentes
creencias asociadas a los ciudadanos siervos: gueeda asistencia a actos politicos es
obligatoria, entender que el Plan es usado paga fioliticos, considerar que el buen porvenir
depende del Plan, atando de esta manera, a loficmi®s con una politica social que se

transforma en un fin en si misma.
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Grafico N° 13: Las representaciones sociales dedasficiarios del plan en relacion con los
ciudadanos siervos.

ﬁ 1) Si se sintieron o se sienten

- . discriminados {8-2}~
|ﬁ Ciudananos siervos {0'5}|| —esta asociado con— | Cuando los beneficiarios del Plan,
por estar en el Plan, se han sentido

* o0 se sienten discriminados.
es propiedad de es propiedad de
- esta asociado con es propiedad de
[e3 3.5) Porvenir: depende de la £% 3.3) El plan no ayuda a seguir
continuacion del plan {6-3}~ estudiando {2-3}~
Cuando el porvenir depende de la Los beneficiarios del plan
continuidad o no del plan, sera es propiedad de manifiestan que el Plan no les
bueno si el Plan contintia o sera permite sequir estudiando.
malo si no continda.
ﬁ Ciudadania asistida {0-1}~ ﬁ 2) Para fines politicos {3-2}~

Corresponde a la tipologia de El plan es usado para fines politicos,

ciudadania descripta por Eduardo por ello el gobierno decide

Bustelo continuar con el mismo.

ﬁ 5) No se siente obligado, pero esta en
deuda {4-2}~
Los beneficiarios del Plan no se
sienten obligados a votar por quien
les da la posibilidad de estar en el
mismo, sin embargo se sienten en
deuda con esa persona (en este
caso con el gobierno)

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevigakzadas a beneficiarios del Plan de Inclusion

Podemos concluir que las personas al ser benégialel Plan de Inclusion, se
convierten subjetivamente en deudores para corokileBo. Esto también puede entenderse
como un compromiso que les limita la libre voluntpdrque cuando hay deudores hay un

acreedor que puede exigirles que hagan determicadas.

El agradecimiento que los beneficiarios tienen pewa Alberto Rodriguez Saa
connota la laxitud de la conciencia ciudadana pacer exigible los derechos, entonces, al
no percibir a la ayuda social como un derecho, sstarna una dadiva, que como tal debe ser

agradecida.

En este sentido entendemos que los beneficiaribsPid@ de Inclusion, forman
representaciones sociales acerca de la ciudadaaiaegvinculan con lo que denominamos

ciudadanos siervos en términos de subordinacig@gertkencia y sumision.

17



Bibliografia

Araya Umafia, S (2002)as representaciones sociales: ejes tedricos paradiscusion
FLACSO. Costa Rica

Bustelo, E (1997Expansion de la Ciudadania y Construccion Democeattn BUSTELO —
MINUJIN Editores (1997)Todos Entran. Propuesta para Sociedades Excluyentes
UNICEF - Coleccion Cuadernos de Debate. Editor@dtiBana. Santa Fe de Bogota,

Colombia.
CEPAL (2000)Equidad Desarrollo y Ciudadani&laciones Unidas.

Jodelet, D (2000)Representaciones sociales: contribucion a un sadmiocultural sin
fronterasen Develando la Cultura, D. Jodelet y A. Guerréapia (coordinadores).
UNAM. México

Marshal, T (1975) en BUSTELO — MINUJIN Editores 979 Todos Entran. Propuesta para
Sociedades Excluyente®)NICEF — Coleccion Cuadernos de Debate. Editorial

Santillana. Santa Fe de Bogota, Colombia.
Moscovici, S (1986)sicologia SocialEditorial Paidos. Barcelona.

Olguin, J et al (2005Pesocupacion, pobreza y planes sociales en San Aun#lisis de la
incidencia de la ayuda social en San Luis y Cuycelkeprimer semestre del 2004.
Revista de Estudios Regionales y Mercado de Trabajmero 1, Afio 2005. Pag. 31-
46. ISSN 1669-9084.

Paez, D (1992)Pensamiento, individuo y sociedad. Cognicion y e@spntacion social.

Antrophos. Barcelona

Trocello, G (2008)a Manufactura de Ciudadanos Siervoblueva Editorial Universitaria.

San Luis.

Wayne, N y Will, K. (1997ElI retorno del ciudadano, una revision de la procida reciente

en teoria de la ciudadanien “Cuadernos de Estudios Politicos” Ed. Agora.

18



