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Resumen:

La ponencia describe los avances alcanzados a partir de los proyectos PIP 2012-2014:
“Innovacion y ciudades en la Sociedad de la Informacién: procesos, actores y resultados en
tres ciudades de la provincia de Buenos Aires” y PICT 2013-2015 “Desarrollo local e
innovacion productiva en la Sociedad de la informacion”; en los cuales se analizan las
relaciones existentes entre las ciudades y los procesos de innovacidon socio- tecnoldgica
centrados en las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC). Se consideran factores

como el tamafio de la ciudad en términos poblacionales y la presencia de actores de la
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innovacion en el territorio: universidades, empresas, gobiernos locales y organizaciones

comunitarias volcadas hacia estos temas.

Para la investigacion se eligieron estudios de caso en tres ciudades de diferente tamarfio en la
Provincia de Buenos Aires: La Plata, Bahia Blanca y Tandil. A partir de la realizacion de
entrevistas en profundidad a informantes clave, este trabajo indaga en los modos en que se
conforman redes de innovacion en el territorio: ¢Cuales son las relaciones entre los actores
sociales implicados en los avances o inhibiciones de los procesos de innovacion? ¢Se han
construido redes entre estos actores? ¢Qué caracteristicas tienen 'y cdmo influyen éstas en los

procesos de innovacion socio-técnica en estas ciudades?

Introduccion:

El presente trabajo describe la primeros avances alcanzados del proyecto PIP 2012-2014:
“Innovacion y ciudades en la Sociedad de la Informacidn: procesos, actores y resultados en
tres ciudades de la provincia de Buenos Aires” y PICT 2013-2015 “Desarrollo local e
innovacion productiva en la Sociedad de la informacion®”; en los cuales se analizan las
relaciones existentes entre las ciudades y los procesos de innovacidon socio- tecnoldgica
centrados en las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Se consideran factores
como el tamafio de la ciudad en términos poblacionales y la presencia de actores de la
innovacion en el territorio: universidades, empresas, gobiernos locales y organizaciones

comunitarias volcadas hacia estos temas.

Se consideran factores como el tamafio de la ciudad en términos poblacionales y la presencia
de actores de la innovacion en el territorio: universidades activas en investigacion, empresas
de tecnologia informética, gobiernos locales activos interesados por la innovacion y
organizaciones comunitarias volcadas hacia estos temas. El interés del proyecto radica en el
estudio sobre la posible generacién y desarrollo de redes de innovacion entre diversos actores
sociales y productivos en el plano regional y local, identificando los factores que obstaculizan
y/o potencian la emergencia y consolidacion de procesos de innovacion socio-técnica en los

territorios.

! Ambos proyectos son dirigidos por la Dra. Susana Finquelievich.



Los interrogantes fundamentales que acompafian la investigacion son: ¢Existe una relacion
directa entre el nimero de habitantes de las ciudades y la generacion de innovaciones socio-
tecnoldgicas, en la cual a mayor nimero de habitantes se daria un mayor grado de avance en
los procesos de innovacién, debido a una mayor oportunidad de tejer redes entre diversos
actores? ¢Cudles son las relaciones existentes entre los actores sociales implicados en los
avances Y/o inhibiciones en los procesos de innovacion? ;Cémo se producen los procesos de
construccidn de redes entre estos actores, y como influyen éstas en los procesos de innovacion
socio-técnica en estas ciudades?

A la hora de seleccionar los casos de estudio, se ha optado por establecer tres criterios
fundamentales. Se seleccionaron tres ciudades de la misma provincia, en este caso la
provincia de Buenos Aires, con el objetivo de evitar que los procesos en cuestion se vean
alterados por la influencia de las distintas politicas pablicas provinciales. En segundo lugar, se
identifico la presencia de los denominados “actores de la innovacidon” en los tres casos a
estudiar, considerando deseable la existencia de algin tipo de institucionalidad para el
incentivo de procesos innovativos, como el establecimiento de un Polo Tecnoldgico, Parque
Cientifico Tecnologico, etc. Por ultimo, el tercer criterio de seleccién respondié a la
diversidad de escalas. Las ciudades seleccionadas fueron La Plata (649.613 habitantes), Bahia
Blanca (301.531 habitantes) y Tandil (101.010 habitantes).

Las ciudades en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

La sociedad actual, definida por varios autores como Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (Castells 2001; Finquelievich, 2003, 2009; Drucker 2003; Lundvall 2010;
Johnson 2004, etc.) se caracteriza por la omnipresencia de la tecnologia en todas las esferas de
la vida (entretenimiento, trabajo, produccién, cultura, organizacion, comercio, participacién
politica, actividad social, etc.) en la cual la informacion y el conocimiento constituyen fuentes
directas de valor y riqueza. Crovi Drueta (2004) define a la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento como como una sociedad cuyo capital basico es la inteligencia colectiva y la

informacidn, distribuida, valorizada y puesta en sinergia en tiempo real.

La evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han contribuido a la
revision de las actuales condiciones de desarrollo y las variables que intervienen en él,
atribuyéndole un papel relevante a los condicionantes sociales: la cultura, educacion, historia,

demografia, el capital social, entre otros. La innovacion se percibe en la actualidad, no sélo



COmO un proceso econdmico, sino también como un fendmeno social influido por una
multiplicidad de relaciones entre diversos factores sociales.

El concepto ‘Innovacion para el desarrollo’, referido a ciudades y regiones en la Sociedad del
Conocimiento, es actualmente una de las preocupaciones prioritarias de un numero creciente
de paises. En la ultima década, se han multiplicado en América del Norte, Europa y América
Latina las investigaciones destinadas a analizar el rol de la innovacion -basada en el
conocimiento- en el desarrollo de los territorios, adquiriendo las ciudades y regiones un rol
protagonico.

Manuel Castells (2000) fue uno de los primeros investigadores en analizar el rol de las
ciudades en la nueva economia centrada en la transformacion tecnoldgica y organizativa,
desarrollada desde la segunda mitad del Siglo XX. Castells (2007) analiza el vinculo entre
nueva economia y politica urbana, como una relacién complementaria: la nueva economia,
facilitada por una infraestructura productiva de nuevo tipo localizada en ciertos territorios,
proporciona recursos materiales y econémicos para una nueva politica de calidad de vida.
Esta se convierte en un factor esencial para el desarrollo de la productividad sobre el que se
basa la nueva economia: una relacion sinérgica.

A diferencia de las ciudades de la Sociedad Industrial, cuya base tecnoldgica fueron las
maquinas de vapor y la electricidad, en las ciudades de la Sociedad del Conocimiento, la base
tecnoldgica se asienta en las TIC (Pascual Esteve; 2002). Por lo tanto, la necesidad de
promover innovacién como elemento central de desarrollo y transformacion de la vida de las
personas comienza a formar parte —cada vez mas- de las agendas de gobierno.

Uno de los interrogantes centrales de nuestra investigacién apunta a los procesos de
construccidn de redes actorales, y a como éstas influyen en los procesos de innovacion socio-
técnica de las ciudades. En este marco, uno de los puntos fundamentales radica en el rol
pueden jugar las ciudades para potenciar la innovacion.

Michael Gurstein (2003), en sintonia con lo expuesto, plantea que el aliento a la innovacion se
vuelve una prioridad politica central para las ciudades y regiones. EI modelo de innovacion, si
bien estd fuertemente ligado a los proyectos nacionales, provinciales y locales, no es
necesariamente un modelo originado por el Estado central, ‘desde arriba hacia abajo’, sino
que puede ser considerado como basado en las comunidades locales, en su red de actores
sociales, o como construido desde abajo hacia arriba. La dimension socio-politica cobra una
importante relevancia: “la ciudad son sus interacciones” (Zubero; 2012), por lo que el

despliegue de estrategias coordinadas cobra gran relevancia.



La hipotesis fundamental de ese trabajo sobre las ciudades como medios innovadores
(Finquelievich, 2001) es que este cambio se caracteriza por la superacion de las ciudades de la
Sociedad industrial, en cuanto elemento estructurante dominante de la organizacién en
diferentes escalas (niveles); se identifican sefiales del surgimiento de una sociedad en la que
coexisten los anclajes territoriales con el tejido de redes sociales globales. Simultaneamente,
se construye una nueva jerarquia urbana en la red mundial de ciudades. Esta ya ha sido
estudiada intensivamente por Sassen, creando la clasificacion de ciudades globales y ciudades
nodales, de acuerdo a la importancia de los flujos financieros y politicos que concentran.

Pero también se pueden clasificar las ciudades en centrales y periféricas en el sistema urbano
de la transicion a la sociedad informacional, de acuerdo a su capacidad para convertirse en
medios de innovacion. El desarrollo de estos tipos de medios es no sélo un factor decisivo
para el desarrollo econémico local, sino también una cuestion de prestigio social y politico.
Estas ciudades concentrarian las interacciones de capitales de riesgo, acciones estatales
tendientes a convertirse en ciudades claves de la nueva economia, y creacion de conocimiento
de alta calidad en establecimientos universitarios y centros de excelencia de investigacion y
educacion, ademas de nuevas formaciones sociales que usan TIC como soporte y espacio de
organizacion de una ciudadania innovadora. Se concluye que el papel de las ciudades en la Sl
es ser medios productores de innovacién y de riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la
sociedad y la calidad de vida en un sistema interactivo, que produzca un circulo virtuoso de
mejora, no sélo de la economia y de la tecnologia, sino de la sociedad y de la cultura. Las
ciudades que lo logren, ocuparian un lugar central en la nueva sociedad. Las que no puedan
desarrollar medios sociales, econémicos y tecnol6gicos innovadores, permanecerian en los
margenes.

En la SIC, aunque necesarias, no son ni las infraestructuras ni las tecnologias en si mismas el
motor de innovacion para el desarrollo de los territorios. El desarrollo dependera de la
capacidad de organizacion y accion de la sociedad (Pascual Esteve y Gorgorio; 2010),
mientras que la innovacion dependera de la capacidad para generar entornos propicios y
fortalecer las articulaciones entre diversos actores sociales y productivos. En este contexto, se
requiere de gobiernos que se concentren menos en priorizar iniciativas nicamente destinadas
a ofrecer servicios TIC, para impulsar con mayor énfasis la creacion de espacios de
innovacion que estén abiertos a la participacion del resto de los actores, pudiendo mediante
estos mecanismos, redefinir las formas en las que se articulan y relacionan el Estado, la

Ciencia y la Sociedad.



Los sistemas locales de innovacion: ¢El tamafio importa?

En relacion a los espacios donde ocurre la innovacion, Steven Johnson (2010) plantea que el
tamano de las ciudades, en cuanto al nimero de habitantes, tiene relacion con la generacion de
innovaciones. Las grandes ciudades permiten una exploracion mucho mayor de los ambientes
innovadores que las éareas urbanas pequefias, dado que diversos actores sociales pueden
especializarse en campos que serian no sustentables en pueblos o ciudades mas reducidas. En
la densa trama de las ciudades, las ideas innovadoras tienen mayores posibilidades de circular,
almacenarse, recrearse y concretarse en bienes y servicios.

West (2007) ha generado un modelo que demuestra que la manera en que las ciudades han
sido construidas proviene de las patterns de la biologia: mientras mayor es la ciudad, mas
rapidamente se generan en ella las ideas innovadoras. Las Leyes de poder de West sugieren
que una metropolis con una poblacién de 5 millones de habitantes es tres veces mas creativa
que una ciudad de 100.000 habitantes. Hace aproximadamente 50 afios, Jane Jacobs plante6
que las ciudades no son iguales que los pueblos, sélo que mas grandes. Las Leyes de West le
han otorgado una base matematica a este enunciado. Johnson (2010) plantea en consecuencia
que las grandes ciudades permiten una exploracion mucho mayor de los ambientes
innovadores que las areas urbanas pequefias, dado que las mas grandes permiten a diversos
actores sociales especializarse en campos que serian no sustentables en pueblos o ciudades
mas reducidas.

Uno de los requisitos para la produccion de innovaciones no es solo la circulacion de ideas e
informacion, sino su conservacién como conocimiento, para poder construir sobre esa masa
critica conocimientos mayores y mas innovadores. Esto no significa que, concentrados
masivamente, los habitantes urbanos se vuelvan mas inteligentes o mas creativos.
Simplemente, se aumenta el nimero de personas que puedan producir nuevas ideas o
aprovechar ideas en circulacion. No se trata aqui, como expresa Johnson, de la sabiduria de
las masas, sino de la inteligencia de ALGUIEN en la masa, que puede difundirse, concretarse,
y generar mas y mejores innovaciones en las redes urbanas. No es la red la que se vuelve
inteligente. Son los individuos los que se vuelven mas inteligentes e innovadores, PORQUE
estan conectados a esa red.

Evidentemente, la consideracion del nimero de habitantes de una ciudad no es suficiente para
explicar los sistemas de innovacion. En nuestro estudio, incluimos como elemento central la
presencia de actores de la innovacién, su relacion con las politicas publicas y sus capacidades

de interactuar para construir vinculos y relaciones mas o menos estables. Al estudiar ciudades



de distinto tamarfio los resultados no han demostrado todavia que cuanto mayor es la ciudad,
mayor es el grado de avance en los procesos de innovacion. Los principales factores asociados
al avance o inhibicion de los procesos de innovacion socio-técnica se vinculan con: la
formacion de redes de innovacidn entre diversos actores sociales, la presencia de empresas
con base TIC activas en el territorio, el rol de las universidades y centros de investigacion en
actividades de | + D; la creacion y funcionamiento de Polos o Parques Tecnoldgicos; el rol
protagonico de los gobiernos locales para el incentivo de la innovacion; la articulacion entre
los distintos niveles territoriales (Estado, Provincia, Municipio); entre otros.

Segun Gurstein (2003), un “sistema de innovacion’ es un conjunto de instituciones, recursos
de conocimiento y practicas, que permiten y promueven la creacion y asimilacién de nueva
informacion en el proceso productivo”. Habitualmente, este proceso estd relacionado con las
grandes fuentes de generacion de informacion: centros de investigacion y desarrollo,
universidades, o grandes empresas provistas de un significativo staff dedicado a la 1&D. En
estos casos, los sistemas de innovacion se orientan hacia el desarrollo de nuevos productos y
con practicas de produccion aplicables a los mayores sectores industriales.

Yoguel, Borello y Erbes (2006) al estudiar los sistemas de innovacién productivos, plantean
que la importancia adquirida por una serie de factores por ellos enumerados, configuran una
situacion de gran heterogeneidad entre los sistemas innovativos. Los factores estudiados son:
extension y tamafio del sistema, sus caracteristicas, presencia de actores publicos y privados,
existencia de ‘traductores’ capaces de dialogar con actores de ambitos diversos, tipo de
construccion institucional (top-down, bottom up, mixtas), desarrollo del espacio publico,
circulacién del conocimiento, conocimiento existente sobre los problemas y potencialidades
de los sistemas, entre otros. Sostienen que en un contexto definido por nuevas condiciones de
mercado (blsqueda de diferenciacion), el proceso innovativo pasa de ser individual -
frecuentemente incremental- a constituirse en un fenémeno colectivo. De su estudio, se
desprende la importancia fundamental que adquiere el ambiente social, economico e
institucional en la nueva situacion competitiva, asi como también el creciente rol de las
instituciones para fortalecer la capacidad innovativa de los actores. La generacion de
conocimiento tecnoldgico, organizacional y de mercado, y el desarrollo de mecanismos que
faciliten su difusion a través de redes productivas internas, se torna imprescindible.

Gabriel Yoguel (2006) destaca la importancia de los sistemas territoriales de innovacion en la
competencia global. En el &mbito local se tejen las relaciones entre los actores de la
innovacion que resultan fundamentales a la hora de crear conocimientos y capacidades

enddgenas de desarrollo. Las empresas y los centros tecnoldgicos no son la Unica pieza clave



para potenciar los procesos de innovacion, la construccion de sistemas locales de innovacion
y la interaccion de los actores de la innovacion en el territorio constituyen un eje central de
analisis. Segun el autor (2006: 8): “Ademas de sistemas productivos, los sistemas locales de
innovacion incluyen a instituciones educativas y de formacion de diversos niveles, a
instituciones que agrupan a trabajadores, técnicos, profesionales y empresas y a entidades de
investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico”.

Los sistemas locales de innovacion en Argentina muestran una gran heterogeneidad. Yoguel
los clasificd en cuatro grupos bien diferenciados: a) sistemas locales metropolitanos (regiones
metropolitanas de Buenos Aires, Cdordoba, Rosario, Mendoza, Tucuman y Alto Valle del Rio
Negro) b) sistemas locales de ciudades de porte medio (mas de 50 mil habitantes) c) sistemas
locales de ciudades pequefias d) sistemas locales rur-urbanos (que pivotean alrededor de
pequefias localidades de hasta 10 mil habitantes).

Las diferencias entre estos sistemas locales de innovacién se explican no sélo por el tamafio y
extension, sino por las caracteristicas especificas de los actores productivos y sociales que
forman parte de los mismos (actividades productivas, presencia de Pymes, interacciones entre

universidades, empresas y gobierno local, etc.).

La formacidn de redes de innovacion socio-técnica en areas urbanas

Los procesos a que dan origen a las innovaciones son extremadamente complejos, y estan
relacionados con la emergencia y difusién de conocimientos, asi como con su materializacién
en nuevos productos y procesos de produccion (Edquist, 1997:1, citado por Casas, 2001). El
proyecto se plantea investigar sobre estas complejas interacciones, suponiendo que estan
basadas en relaciones interactivas entre diversos actores sociales, y que implican la

participacion de la ciencia, la tecnologia y el aprendizaje entre los distintos actores.

Rosalba Casas (2001: 3) sugiere el termino redes de conocimiento para referir al proceso de
creacion de redes: “mediante intercambios entre un conjunto de actores que tienen intereses
comunes en el desarrollo o aplicacion del conocimiento para un propoésito especifico, sea éste
cientifico, de desarrollo tecnoldgico y de mejoramiento de procesos productivos”. La autora
aclara que: “A diferencia del concepto de redes de innovadores utilizado por los economistas
y que implica una transaccion tecnologica, el concepto de redes de conocimiento no se finca
en un intercambio de tecnologia sino de conocimiento que puede ser previo a un desarrollo

tecnologico”.



Tomando en consideracion en enfoque de Rosalba Casas (2001) respecto de las redes de
conocimiento, y partiendo del trabajo de campo desarrollado, en el cual se realizaron
entrevistas a informantes claves en las ciudades que forman parte del estudio (La Plata, Bahia
Blanca y Tandil) se configuré un cuadro con tipos ideales de redes de innovacién. Se
considerd el tipo de red (Institucional, formal, e informal); las caracteristicas de las

interacciones (reciprocidad alta, media o baja); y por ultimo la dimension espacial y territorial

de la misma (anclaje local, regional, y global)

Cuadro 01-Tipologia de redes de conocimiento

Tipo de Red Caracteristicas de las | Dimension espacial
interacciones (alcance de la red)
Institucional: refiere a la | Reciprocidad alta: Flujo | Anclaje Global: la red

creacion de un organismo o
agencia gubernamental que se
encarga de sostener y gestionar
la red; asi como también la
presencia de un espacio fisico
para el funcionamiento de la

red.

constante de informacion y

conocimiento entre los actores

de la innovacién. Existe un
nivel elevado de interaccion
sobre la base de intereses
comunes.

es un nodo dentro de
una red de alcance
global que implica la
de

interacciones a escala

existencia

internacional.

Formal: se define a partir de la
interrelacién entre actores de la
innovacion a partir de la
aceptacion de criterios 'y
principios explicitos de
No

necesariamente debe contar

funcionamiento.

con un espacio fisico de

funcionamiento.

Reciprocidad media: La red se
sostiene sobre la base del
liderazgo de un actor en
particular (puede ser un actor de
la innovacién o inclusive una
persona o agente especifico). El
nivel de interaccion se da de

forma limitada y esporadica

Anclaje Regional: la
red se vincula con
otros niveles
territoriales (Provincia
y/o Nacion) y su area
de influencia supera los
limites del municipio o

ciudad.




Informal: implica el
funcionamiento de una red de
actores que carece de una
relacion contractual ni de
criterios explicitos de
funcionamiento. No cuenta con
fisico de

un espacio

funcionamiento.

Reciprocidad baja: presencia de
algun conflicto entre actores de
la innovacion que impide el
funcionamiento

interdependiente de la red. El
nivel de interaccion es muy
limitado y puede devenir en la

eliminacion de la red.

Anclaje Local: el eje
estd puesto en el
desarrollo local y el
alcance de la red no
supera los limites del

municipio o ciudad.

Fuente: elaboracion propia

La configuracion de tipos ideales de red permite analizar los procesos de conformacion de
redes de innovacion socio-técnica en ciudades, pero es menester aclarar que no se dan de
forma pura en la realidad. En las ciudades analizadas, las redes de innovacion identificadas
constituyen hibridos en los cuales el tipo de red, las caracteristicas de las interacciones y

anclaje espacial/territorial varian segun cada caso, y muchas veces, se entremezclan.

El trabajo de campo no sélo arrojé algunos resultados que permitieron construir tipos ideales
de redes de innovacion socio-técnica sefialados con anterioridad, sino también algunas
observaciones respecto a los procesos de innovacion en ciudades que introducimos a

continuacion.

La Plata: un ecosistema innovador

La ciudad de La Plata cuenta con 649.613 habitantes. Su condicion de ciudad capital
provincial, y su pertenencia al Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) la dota de una
dinamica particular que la distingue de ciudades con una escala similar. La Plata es definida
por numerosos actores del territorio como un “ecosistema innovador”, en el cual -si bien
existen empresas grandes y medianas como Globant o FluxIT- se evidencia en una gran
cantidad de emprendimientos surgidos a partir de la decision de egresados universitarios de
desarrollar emprendimientos propios. Muchos de ellos, con experiencia en investigacion y

desarrollo a partir de su paso por laboratorios universitarios, o incluso haberse desempefiado



en empresas vinculadas al sector del software en CABA, deciden retornar a su ciudad para
desarrollar su propia empresa.

La mayoria esta nucleada en el Distrito Informético La Plata (DILP), que cuenta con 32
empresas asociadas. Su origen refiere a un programa provincial, denominado Programa
Distritos Productivos, creado por la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria del
Ministerio de la Produccién, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Buenos Aires. El
objetivo del programa es estimular el agrupamiento de empresas geograficamente cercanas,
con caracteristicas productivas similares y/o complementarias, con la finalidad de generar
ventajas competitivas a partir del asociativismo. Se busca integrar las cadenas productivas,
aumentar la capacidad innovativa de las empresas, incorporar valor agregado a la produccion,
internacionalizar los sistemas productivos regionales en busqueda de un crecimiento
sustentable a mediano y largo plazo, entre otros.

A partir de la interaccion en el DILP, las empresas buscan generar oportunidades de negocio,
intercambiar know-how, desarrollar productos o servicios, participar en misiones comerciales,
construir una mirada sectorial que permita una articulacion mas provechosa en relacion a
otros actores: en definitiva funcionar como cluster de empresas. El horizonte es “generar
valor agregado, mas que proveer servicios de software. Ello no se logra teniendo pocas
empresas grandes, sino muchas empresas chicas?”, que ademas hace més competitivo al
sector.

Otro actor clave es el LIFIA (Laboratorio de Innovacion y Formaciéon en Informatica
Avanzada) perteneciente a la Facultad de Informética de la Universidad Nacional de La Plata,
que cuenta con una amplia trayectoria en disefiar y desarrollar sistemas de informacién, y
fundamentalmente formar recursos humanos en investigacion y desarrollo de tecnologias de
informacién. Cuenta con gran reconocimiento de la comunidad, y participa de proyectos de
gran escala a nivel nacional. Sin embargo, no existe una articulacién estable con el municipio,
y en ciertos casos €ste es percibido como un “competidor” por parte de empresas de la ciudad.
Maés alla que una gran parte de empresas emergio de ex-investigadores del LIFIA, no hay
interaccién actualmente con el sector privado.

A nivel municipal, quien interactia con los actores del sector es la Secretaria de
Modernizacion y Desarrollo Econémico (SMyDE). Anteriormente, existia el Area de
Investigacion y Desarrollo del Disefio, pero dejo de existir y no fue reemplazada.

2 Entrevista realizada el 14/05/2015



El rol del municipio, de acuerdo a lo manifestado por la SMyDE, es ser un acompafante de
empresas pequefas, articulando y apoyando a los emprendedores. Se menciona la importancia
de “acompafiar el proceso de contrastacion con la realidad a los desarrollos”, que seria
trabajar con las empresas cuando desarrollan servicios para la ciudad, puliendo y ajustando
los desarrollos para que su implementacion sea efectiva. Asi, el beneficio de la empresa seria
lograr un producto atil para un municipio y a partir de alli intentar comercializarlo a otras
ciudades. A modo de ejemplo, tanto desde el DILP como del Municipio, se menciona la
experiencia del Boton de Panico via SMS, que fue desarrollado por una empresa y mediante
el trabajo con la Municipalidad, se logré implementar y se comercializ6 a otras ciudades.

De acuerdo a la vision de la SMyDE, el Estado local no puede ni debe ser el encargado de
solventar econdmicamente a las empresas, sino que debe ser un intermediario frente a otras
ciudades y el Gobierno Provincial y Nacional. De hecho, la puesta en marcha del Polo
Tecnoldgico, todavia no se ha realizado porque no existiria consenso respecto a quién debe
afrontar la inversion. Ademas, se considera desde la SMyDE que “no es necesario generar
canales formales, pero si que todos los actores sepan que tienen acceso al municipio y las

puertas estan abiertas®’

. Por el contrario, si se han organizado eventos, como por ejemplo las
Jornadas TEC, de las que participaron las Universidades, el sector productivo y el municipio.

Mas allé de la carencia de un espacio institucional que permita la interaccion entre los actores
de la innovacion en la Ciudad de La Plata (el Polo Tecnol6gico todavia no funciona y el DILP
no contiene una estructura formal que represente a todos los actores de la innovacion:
gobierno, universidades o centros de investigacion, y asociaciones de la sociedad civil); se
destaca la presencia en el territorio de un ecosistema innovador constituido sobre la base de
un sistema local de innovacion metropolitano que incluye una gran cantidad de Pymes

vinculadas al sector TIC y la participacion activa de la UNLP en tareas de | + D.

Bahia Blanca: el rol del gobierno local

El partido de Bahia Blanca tiene 301.531 habitantes, lo que la hace una de las areas urbanas
mas importantes de la region. Cuenta con el puerto de Ingeniero White (a 7 kilometros de
distancia) que transformo a la region en un enclave comercial relevante, y ademas con el Polo

Petroquimico mas importante del pais.

® Entrevista realizada a la Secretaria de Modernizacién y Desarrollo Econémico (SMyDE) el 20/05/2015



En el afio 2006, a partir de una iniciativa municipal, se cred el Polo Tecnoldgico, cuyo
objetivo es estimular el crecimiento de la region a partir de dinamizar la oferta y demanda
tecnoldgica a través de la coordinacion entre el sector publico, privado, académico y
cientifico, para insertar a las empresas locales y regionales en la economia nacional e
internacional.

La creacion del polo y la instalacion de empresas abocadas al desarrollo de software
permitieron iniciar un camino complementario de desarrollo local, priorizando la
incorporacion de las TIC de forma integral y permanente. En el afio 2013 se inaugurd una
sede del Centro Nacional de Micro y Nanotecnologia del Bicentenario a partir de la iniciativa
del INTI y la Universidad Nacional del Sur (UNS). Su objetivo es “promover la investigacion
y el desarrollo sustentable de la industria en Micro y Nano electronica a nivel nacional, a
través de la participacion de empresas productoras de bienes y servicios y del sector
académico, propiciando la sustitucion de importaciones del sector y generando los
mecanismos tendientes a facilitar la participacion de la pyme’s".

Es necesario notar que el Polo Tecnoldgico carece de infraestructura fisica, salvo de una
oficina. Las entrevistas efectuadas en el afio 2014 a investigadores de la UNS y a pequefios
emprendedores manifiestan la necesidad de un espacio donde puedan efectuar networking.

En el afio 2012, el municipio cred la Agencia de Innovacion y Gobierno Abierto, con rango de
Secretaria, que busca generar nuevos mecanismos de comunicacién con la sociedad mediante
la apertura de datos publicos, e iniciar procesos de innovacion tecnoldgica con empresas de la
ciudad. Se pueden observar servicios al ciudadano sobre la utilizacion del presupuesto (gasto
municipal, compras), declaraciones juradas de funcionarios publicos, monitoreo ambiental
sobre el desempefio de las empresas del Polo Petroguimico, sistemas de proteccion ciudadana,
aplicaciones vinculadas al transporte publico, entre otros.

Desde la Agencia su Secretario, Esteban Mirofsky, sostiene que en ciudades de mayor escala
basta con la apertura de datos para que se creen redes de trabajo conjunto entre empresas y
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, en el caso de Bahia Blanca, la iniciativa
parte desde el gobierno y estd pensada para el ciudadano. A partir del portal de Gobierno
Abierto, se abren los datos para puedan ser utilizados por investigadores y desarrolladores,
que requieren los datos crudos, y medios de comunicacion y ciudadania, a quienes se les

provee la informacion sistematizada en graficos para garantizar su accesibilidad.

4 Disponible en el sitio Web del INTI:
http://www.inti.gob.ar/microynanotecnologias/microynanobicentenario.htm



http://www.inti.gob.ar/microynanotecnologias/microynanobicentenario.htm

La politica de innovacion local es, segin miembros del municipio, relativamente
independiente de la provincia de Buenos Aires. El foco estd puesto en generar servicios al
ciudadano a partir de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por actores locales, conjugando
dos elementos importantes: la ciudad no sélo cuenta con un sistema articulado de actores de la
innovacion, sino que ademas provee servicios de base TIC a la ciudadania. Estos dos factores
son elementos diferenciales de la ciudad en funcion de otras experiencias analizadas.

Tandil: la centralidad de la Universidad.

La tercera ciudad analizada es Tandil, uno de los centros agropecuarios mas importantes del
pais, que cuenta con 116.916 habitantes e importantes actores vinculados a la innovacion vy el
conocimiento.

En el afio 2003 se pone en marcha el Parque Cientifico Tecnologico de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), que es considerado uno de
los dos modelos mas exitosos de Argentina®. Entre sus principales objetivos se encuentran
“generar condiciones propicias para crear, radicar y fortalecer empresas innovadoras de base
tecnoldgica; promover la transferencia de conocimientos y tecnologias al medio productivo; y
facilitar la insercion profesional de los graduados en las empresas del cluster”®.

Se firmaron alrededor de 60 convenios con empresas de Software y Servicios Informaticos, de
las cuales “casi 35 de ellas han radicado, en forma total o parcial, sus actividades de
desarrollo en el 4mbito de nuestra ciudad”’, generando mas de 800 puestos de trabajo y
reteniendo en la ciudad a mas del 85% de los Ingenieros en Sistemas que se graddan en la
Universidad®.

En el Parque Cientifico Tecnolégico (PCT) funcionan diferentes proyectos que involucran a
una variada gama de actores. Por un lado, se desarrollan actividades de 1+D comprendiendo
tres lineas tematicas: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Produccion y Sanidad
Agropecuaria y Fisica de Materiales. En lo referido a TIC, hay tres institutos: el INTIA
(Instituto de Investigacion en Tecnologia Informatica Avanzada), el ISISTAN (Instituto de
Sistemas Tandil) y PLADEMA (Plasmas Densos Magnetizados).

Hasta el momento, en el marco del PICT, se entrevistaron miembros del INTIA y del
ISISTAN, con el objetivo de conocer acerca del funcionamiento de los institutos, las

articulaciones inter-actorales, y el desarrollo de actividades con impacto territorial.

® Entrevista realizada a miembros del Polo Tecnoldgico Bahfa Blanca el dia 22/05/2015.

® Disponible en sitio web del Parque Cientifico Tecnoldgico; http://www.pct.org.ar/1-Institucional/j1-
ObHist.html

7 Idem.

® |dem.



El INTIA, posee un importante desarrollo en la generacion de vinculos con universidades
nacionales (Facultad de Ingenieria de Olavarria, UN de Mar del Plata, FASTA, CAESE,
UNS, UTN Bahia Blanca, Facultad de Ciencias Exactas de la UBA) e internacionales (Brasil,
Uruguay, Espafia, Reino Unido).

Con la municipalidad de Tandil, de acuerdo a una entrevista realizada a investigadores del
Instituto®, existen proyectos en conjunto para desarrollar tecnologias aplicadas al
funcionamiento de los semaforos, instalar camaras de vigilancia, disefiar un sistema unico de
movilidad, asi como también existen convenios vinculados a la gestion municipal como por
ejemplo el andlisis de datos, medicion de grados de satisfaccion de ciudadanos sobre los
servicios, estadisticas municipales. También se desarrollaron herramientas “para la toma de
decisiones en cuestiones de salud, por ejemplo para casos de epidemias™®’. Esta experiencia
de trabajo esta asociada a vinculos personales mas que a acuerdos institucionales estables.

Si bien en lineas generales las vinculaciones con empresas se producen entre pares, es decir
que no podria hablarse de una red de méas de dos actores, existen algunos ejemplos - como el
caso de los proyectos anteriormente mencionados, sobre la automatizacion de semaforos y el
desarrollo de sistemas automaticos de encuestas - en los que se producen articulaciones entre
la Universidad, Empresas y Municipio.

En materia educativa, existen proyectos de articulacion y extension de desarrollo tecnoldgico
y social, como el trabajo realizado con la Fundacion Sadosky con el objetivo de despertar
vocaciones cientificas a partir de la realizacion de talleres de programacion en escuelas
secundarias.

Por su parte, el ISISTAN tiene como objeto de estudio al software, sin que esto implique el
desarrollo de aplicaciones o software “a medida” de terceros, ya que se considera que esta
actividad le corresponde a las empresas. Sin embargo, la realizacion de actividades de
transferencia se ha incrementado en los dltimos dos afios. De acuerdo a una entrevista
realizada a un investigador del Instituto, existen transferencias “en cuestiones de veterinaria,
ganaderia, entre otras cosas, ya que al tecnificarse tanto el campo surge un nicho
importante. Nosotros, puntualmente hemos tenido algunas transferencias importantes hacia
ANSES y a veces realizamos servicios para empresas de Buenos Aires*.

Ademas, el PCT propicia la conformacion de clusters tecnolégicos que nuclean a empresas e
instituciones de base tecnoldgica dada su importancia para el desarrollo local y regional. En

o Entrevista realizada el dia 16/06/2015
10 idem.
1 Entrevista realizada el dia 02/07/2015.



este contexto, existen tres clusters: Polo Informético, Polo Agropecuario - Industrial, y Polo
de Materiales de Avanzada.

En este marco, en 2010, desde el sector privado se conforma la Cdmara de Empresas del Polo
Informatico de Tandil (CEPIT), una asociacion civil que nuclea 30 empresas y cuenta con dos
socios estratégicos: la Universidad y el Municipio de Tandil. Entre sus objetivos se encuentra
promover el desarrollo de empresas de la industria del software en la ciudad y la region, que
generen productos y servicios diferenciados basados en la innovacién tecnolégica®.

Las iniciativas descritas anteriormente ponen en marcha procesos que -segun los casos-
cuestionan o impulsan nuevas dindmicas territoriales. Una de las tendencias que se destacan
es la radicacién empresas y sucursales de empresas en la ciudad, motivadas en gran medida
por la presencia de la Universidad, incrementando las oportunidades laborales de estudiantes
y egresados universitarios. Sin embargo, una de las situaciones que se evidencian es la
creciente presion ejercida por algunas empresas para reducir los planes de estudio, ya que la
demanda de trabajadores es tal, que cada vez incorporan mas estudiantes que transitan los
primeros afios de las carreras, y se torna dificultosa su finalizacion.

En términos de desarrollo econdémico -otro de los elementos centrales de nuestra
investigacion- “se ha generado una linea de desarrollo vinculada al sector servicios pero que
aun no puede compararse con otras areas de la economia, aunque si ha hecho que se radique
mucha gente joven”. Sin embargo, existen ciertas dudas sobre si los desarrollos son
aprovechados por la ciudad dado que “en general se ofertan afuera, hay algunas
interacciones aplicadas al agro, veterinarias, algunas para la Municipalidad, pero la
mayoria del software que se hace es para afuera de la ciudad. [...] No sé si uno le puede
aplicar a la region todo el software que desarrolla. Creo que el modelo siempre va a tender
hacia Buenos Aires u otros paises. No sé si hay mercado para todo ello™*.

Otro entrevistado manifiesta que todavia “el tipo de trabajo realizado por las empresas no es
de vuelo tan alto. Si bien algunas hacen desarrollos innovadores, un porcentaje alto realiza
desarrollos menos calificados™. A pesar de ello, como rasgo destacado se estima que hay una

planta de aproximadamente mil alumnos de la Universidad trabajando en ellas®.

A modo de cierre

12'\/er www.cepit.org.ar

13 idem.

1% Entrevista realizada el dia 16/06/2015
5 idem.



Partimos de considerar, a modo de hipoétesis, que existiria una estrecha relacion entre el
namero de habitantes de las ciudades y la generacion de innovaciones socio-tecnoldgicas. A
mayor numero de habitantes se daria un mayor grado de avance en los procesos de
innovacion. Este incremento estaria dado no solo por la mayor oportunidad de tejer redes
entre diversos actores sociales, sino también por la concentracion, en las ciudades més
grandes, de conocimiento relacionado a través de universidades y centros de investigacion de
excelencia, la presencia de industrias de base TIC innovadoras, equipamientos culturales,
mayor difusion de las innovaciones, y de gobiernos que estimulan estos factores.

Segln se puede deducir del grado de avance de nuestra investigacion, el tamafio de una
ciudad puede constituir un factor condicionante respecto del grado de innovacién socio-
productiva, pero no obstaculiza ni garantiza por si mismo la posibilidad de avanzar en
procesos innovativos. El papel que desempefian los gobiernos locales y el Estado, el modo en
que se disefian y diagraman las politicas publicas de desarrollo cientifico tecnoldgico y
productivo, la participacion multisectorial en estos procesos, y la formacion de ecosistemas de
innovacion basados en la participacion activa de Pymes y emprendedores locales, resultan
fundamentales para generar innovacion local en ciudades.

Mas alla de los grandes centros metropolitanos, los territorios relativamente reducidos, como
ciudades medianas y pequefias, estarian cobrando una importancia creciente en los sistemas
nacionales de innovacion, por sus capacidades de generar y consolidar sistemas de innovacion
locales mediante la generacion de redes, la interaccion y el flujo de conocimiento entre los
actores, como las universidades y centros de investigacion, las empresas, los gobiernos locales
y el sector asociativo.

La configuracion de tipos ideales de redes de innovacion socio-técnica permite analizar con
mayor precision los procesos de innovacion en ciudades, al considerar: el tipo de red
(institucional, formal, e informal); las caracteristicas de las interacciones (reciprocidad baja,
media, o alta); y el anclaje espacial y territorial (local, regional, o global) se puede
caracterizar con mayor exactitud el proceso de conformacion de redes de innovacion
multiactorales en los territorios.

A partir del estudio de los casos de La Plata, Bahia Blanca, y Tandil; la formacion de redes de
innovacion a escala local entre los actores de la innovacion estaria condicionada por la
creacion de espacios institucionales y formales de interaccion entre los gobiernos locales,
universidades, empresas y sociedad civil. La formacién de la Agencia de Innovacion y
Gobierno Abierto de Bahia Blanca, y la creacion y puesta en funcionamiento del Polo

Tecnologico, constituyen ejemplos de este proceso. En el caso de La Plata, las caracteristicas



propias de la ciudad en términos de configuracion de un ecosistema de innovacion con
participacion activa de Pymes y una universidad protagonista en | + D, han permitido
estimular la innovacion mas alla de la conformacion de un red solida de actores de la
innovacion en el territorio. En el caso de Tandil, la Universidad ha tomado la iniciativa y
parecia constituirse como un actor central a la hora de fortalecer las redes de innovacién a
escala local.

Como ocurre con los procesos de investigacion, la informacion recogida abre nuevos
interrogantes. ¢Qué rol le corresponde al Estado en relacion a la innovacién? (Es un
emprendedor que fortalece estos procesos para incrementar y mejorar el desarrollo econémico
local? ¢Es la creacion de nuevos servicios ciudadanos usando TIC un indicador de innovacion
a nivel local? ;Qué pasa en los casos en los que funciona el ecosistema “por si mismo” sin la
necesidad de que el Estado lo dinamice? ;Como podrian las politicas publicas reforzar estos

procesos?
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