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Titulo: Trabajo y Turismo: un acercamiento al mundo del trabajo en las Agencias de
Viajes y Turismo de Ciudad de Buenos Aires de 20G82011.

- Introduccion:

En Argentina, tal como ha ido ocurriendo en elaesl mundo, los trabajadores del sector de
turismo tienen que enfrentarse a mdltiples transémiones, debido a los cambios en la

organizacion del trabajo, al avance tecnoldgida, @pertura que les otorga la globalizacion,

a las politicas liberales implementadas con fuerzdéa década del '90 y sus consecuencias
como el desempleo; al surgimiento de nuevas icgties tanto terciarias como universitarias

gue dictan las distintas carreras de turismo ynpllso que se le otorgdé desde las politicas
publicas en el 2003.

- El turismo como actividad econémica

En la escala de analisis global, las wasmnes tecnoldgicas de este periodo (2003-
2010), han transformado la variable espacio-tiem@das transacciones; virtualmente han
achicado el planeta, pero paradéjicamente han dadanel mercadb.La diferenciacion
socioterritorial de los beneficios de la reestrraition en argentina, se evidencian tanto en la
nueva division del trabajo a escala nacional, c@mescala intrarregional o interurbana,
debido a que ha tendido a acentuar la condici@ratitiadora y fragmentadora en esta nueva
etapa (2003-2010) de crecimiento y modernizacioalesector de servicios turisticos. asi, el
turismo se presenta como una rama de los serwciosa complejizacion avanzada de la

estructuracion econdémica en el mundo. En un maocale la realidad que implacablemente

'Ciccolella, P. 1995; pag.48.



se abre paso en el mundo capitalista es el movimieel capital aprovechando las

desigualdades que se le presentan a su paso (CaHdee; 2006).

En consecuencia, el interés de esta reflexion mstato en el turismo como una actividad
moderna, emergente, que se enmarca en el sist@italista; ‘expresado como una actividad
econdmica, es decir, en servicios que necesitarpur@uccion organizada y que se compran
y venden®. A partir del laboratorio de turisoes que se comenzé a estudiar al sector de
actividad especifico de servicios, los datos obenide ese gran proyecto surgieron del
relevamiento de veintitrés ciudades de las proas@eleccionadas, segun el criterio de

corredores turisticos del Plan 201BFETS), a lo largo de tres afios.

La poblacion objeto de estudio han sido, los eraxhrg de agencias de viajes y turismo, los
hoteles y los graduados en las carreras de turisateleria y gastronomia. Ahora bien, en el
presente estudio me voy a focalizar en los endasggde las agencias de viajes y turismo de
Ciudad de Buenos Aires porque en el procedimidatencuesta se prefirio la respuesta del
encargado, porque se supone que es el que eaté#éabel negocio, que lo gerencia y conoce
su oficio. Aclarando que en muchos casos sin embdagpersona que tiene firma y lo
gerencia no es el que esta cotidianamente al foitaegocio, por eso aparecen en el perfil
del encargado muchos idoneos, es decir trabajadomeexperiencia; con y sin titulacion
especifica de turismo. En suma, es a partiratmrhtorio de turismo que se detectaron las
carreras afines a él, tanto universitarias conmoiaeas; y los puestos de trabajo que
generaron las agencias de viajes y turismo de @iddaBuenos Aires, aunque sin ahondar en
su calidad.

Esto me condujo a querer explorar la caldiadrabajo que se genera en las agencias de
viajes y turismo, a través de las siguiente dinmres: tiempo de trabajo, tipo de contrato, si

tienen titulo, descansos de los trabajadores/agelecias de viajes; en el periodo de 2003 a

2 Cordero Ulate; Allen; (2006);Nuevosejes de acumulacién y naturaleza. El castudemo”. P4g.29.

% Proyecto denominaddvonitoreo de Insercién de Graduados en Hotelerias@®nomia y Turismo”,
Convenio SECTUR/UBA firmado en 2007; dirigido parDra. Marta Panaia. Con base IIGG/UBA.

* Se trata de un trabajo que ha sido concebido desleision mas amplia yo contextual del mundo baj@
idea de un pais federal y de un sector productirosg siente capaz de hacerse las riendas desa pro
existencia. El objetivo general del Plan Federal@sstituirse en el proceso orientador y articulatin
actuaciones que en forma sinérgica reafirme, vatle¥, optimice recursos y encamine estos esfukanis un
modelo concertado de desarrollo turistico paRepublica Argentina. Se adopta por lo tanto lsi@w social
del turismo donde el hombre ocupa el centro dedera y se privilegia la sustentabilidad como carepte de
progreso. Vehttp://2016.turismo.gov.ar/wp_turismo/wp-contenthauls/2007/07/presentacion_pfets.pdf




2010. Lo que hizo necesario abordar las dimensioglasionadas trabajo/turismo; porque
contribuye a una mejor caracterizacion de la padteen estudio.

- La evolucién del mercado de trabajo en el sectate turismo Argentino

La evolucion del mercado de trabajo enrdanas caracteristicas y no caracteristicas de
turismo entre los afios 2004 y 2010 se resume sigweente cuadro.

Cuadro 01
Variacion promedio del personal ocupado por rama dectividad. Total de aglomerados
urbanos 2004 a 2006 (en porcentajes).

Variacion o Variacion | Variacion | Variacion | Variacion
Variacion %
% _ % % % %
Rama ~ | Promedio ) ) ) _
Promedio Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
2005/2006
2004/2005 2007/2006 2008/2007 2009/2008 2010/2009
Ramas no
caracteristicas 1,8 4.5 3 1,1 1,4 0,9
del turismo
Ramas
) 3 5,3 4.8 -1,2 0 4.1
caracteristicas
Total de
1,9 4.5 3,3 0,9 1,3 1,2
empleados

Fuente cuadro comparativo de elaboracion propia consddéoSECTUR sobre la

base de INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.

En el periodo 2004-2007 se observé un mayor dimamien la creaciéon de empleo en las
ramas caracteristicas del turismo, y una leve cdéll@mpleo en esas ramas en el periodo
2007-2008. En el 2009, por otro lado, se percibigmearismos similares a los de 2008. A la
vez, se observo un aumento del empleo en ramaaracteristicas del turismo. Entre los afios

2010/ 2009, el crecimiento del empleo en las rarasacteristicas del turismo fue de 4,1%, la



primer variacion positiva desde el 2007. En elmuigeriodo, los empleos en las ramas no

caracteristicas también aumentaron, pero en up@mon menor, 1,2%

- Caracteristicas generales de la oferta educatiyzara el sector de turismo argentino.

La oferta educativa correspondiente al sed¢oturismo, sefiala un escenario educativo
amplio y nutrido. El conjunto de instituciones edliivas y el universo de graduados en las
carreras de hoteleria, gastronomia y turismo oldigealizar un analisis que tome en cuenta
las caracteristicas del sistema de educacién sumegentino en su totalidad como modelo
binari® (San Martin, Eugenia; 2013:288Jada la coexistencia auténoma y paralela del
sistema de educacion superior no universitarioiyeusitario.Ademas los cambios ocurridos
en materia de politicas educativas, han tendida dekcentralizacion, a la generacion de
cuasi-mercados y a la focalizacion de las politiGasun incremento de los afios de
escolarizaciéon medios, junto con un acceso mas d@timo a los niveles educativos
obligatorios. Estas medidas han sido apoyadas @®rokganismos internacionales de
financiamiento.Asi, la Ley de Educacion Superio24821 de 1995, entre otras cosas,
incorporo innovaciones en la articulacion de iostiines, las cuales favorecieron y favorecen

la expansion de las instituciones que dictan lagis de turismo.

En el sector que estamos estudiando existannplia oferta de instituciones y de carreras
universitarias y terciarias en hoteleria, gastramoynturismo en nuestro pais. Las carreras
mas elegidas son la licenciatura, la tecnicatuegarrera de guia de turismo; luego siguen
las tecnicaturas en hoteleria y turismo y gestidtelbra. Entre las ciudades estudiddas,
las del Gran Buenos Aires, Ciudad de Buenos AieSalta concentran a la amplia mayoria

de instituciones que ofrecen careras para esters#eservicio en estudio.

En cuanto a la formacion profesional quers¢epde en estas instituciones, coincido con
San Martin E. en que existe un aprendizaje de sahmopios de la especialidad que se

plasman a través de la formacion de areas tematiqaes comprende las asignaturas

® Anuario estadistico de Turismo, 2011. Pag. 195

®Se denomina sistema binario cuando “ambos submstéuniversitario y no universitario) se desaaroliie
manera independiente y de formas restringidas sigjggaademas suelen generarse submercados edsahiv
oferta diferenciada y el mercado de trabajo sugar reconocimientos diferenciales a sus cred@&xpor el
contrario el modelo llamado integrado establecerdifciaciones al interior de cada institucion etivaajue
facilita las articulaciones entre diplomas.

" En el proyecto denominado, “Monitoreo de InseraiérGraduados en Turismo, Hoteleria y Gastronomia”
dirigido por la Dra. Marta Panaia, se relevaromtigés ciudades pertenecientes a diez provincias
seleccionadas, entre las que se estudiaron atachecho instituciones educativas oficiales, dedascientas
treinta y seis que se registran en las estadighasativas, en el periodo 2008-2010.



correspondientes al perfil profesional que se pdsepara sus egresados y que ademas
deberian dar cuenta de las demandas locales. Ejgndel esto son las orientaciones de
turismo aventura o extremo, el turismo rural, etismo arqueoldgico y las rutas

gastrondmicas y vitivinicolas como espacio de nuy@n consolidacion y crecimiento.

El perfil socio-demografico de la poblacionraduada que se entrevistd es
predominantemente joven y femenina. Cerca del 78%sl graduados tienen entre veinte y
treinta afios. Por otro lado, a excepcion dedaipcia de Jujuy, la mayoria de los graduados
ha logrado insertarse de alguna manera en el nemadrabajo. Entre el 85% y el 90%
tienen un empleo pleno. Son estos datos los quenotzaron a preguntarme sobre la

calidad de ese empleo.
Cuadro 02

Graduados de las carreras de Turismo, Hoteleria y &tronomia de Ciudad de Buenos

Aires, segun edad en 2010 (en valores absolutosorgentajes).

Edad CABA

20-25 40,60% | 26

26-30 29,70%| 19

31-35 15,60%| 10

36-40 6,20% | 4

41-50 0% 0

51ymas |7,80% | 5

Total 100% | 64

Fuente: datos de UBA-MECTUr 2008-2010. En San Martin E.10 Pag.293.



Cuadro 03

Graduados de las carreras de Turismo, Hoteleria y &tronomia de Ciudad de Buenos

Aires, segun sexo en 2010 (en valores absolutosoygentajes).

Sexo CABA

Varon 14,10% | 9

Mujer 85,90% | 55

Total 100% 64

Fuente: datos de UBA-MECTUr 2008-2010. En San Martin E.10 Pag.293.

Cuadro 04

Graduados de las carreras de Turismo, Hoteleria y &tronomia de Ciudad de Buenos

Aires, segun condicién de actividad en 2010 (en waés absolutos y porcentajes).

Condicion de actividad | CABA
Ocupado 87,50%b6
Desocupado 12,5098
Subocupado 0%0
Ama de casa 0900
Rentista 0% O
Jubilado/pensionado o0
Total 100% 64

Fuente: datos de UBA-MECTUr 2008-2010. En San Martin E.1@0 Pag.293.



En suma, podria decirse que el sector qualdrservicios especificos de turismo, esta
cada vez mas relacionado con las industrias del ydel entretenimiento y con una gran
especializacién segun segmentos del mercado demon®\demas, al igual que San Martin
E. sostengo que en un contexto de descentralizacdidoativa muchas instituciones terciarias
crearon diversas carreras sin tener suficientdffgacion y prevision respecto de la demanda
efectiva que pudieran tener en el mercado educaReoque“si bien existe un marco
regulador de La Ley de Educacion Superior, la @eartlucativa en los institutos terciarios
tiene una disposicion anarquica en el marco dexieesiva descentralizacion que afect6 a los
institutos superiores no universitarios y que faedd la proliferacion de carreras en sus mas

variadas opciones, con y sin reconocimiento oficfal

Asi se observé una amplia oferta de carreras tesig universitarias dirigidas a promover
conocimiento especifico del sector, aunque todagdzexiste claridad, desde los disefios
curriculares, cuales deberian ser las competeresgecificas que deben alcanzar los
profesionales, puesto que no se observa unaladién entre los conocimientos propios de

las ciencias de la administracion con las técrpeagias del turismo y la hoteleria.

- Los trabajadores de las agencias de viajes y Tsmo

Las empresas de viajes y turismo funcionan conerampras del mercado entre la
oferta y la demanda turistica y son definidas coma sociedad mercantil que se dedica de
manera habitual y profesional a asesorar y/o vegfteorganizar viajes u otros servicios
turistico dentro del marco de la Ley Nacional deisioo N° 25997, que designa en su
articulo 1°, al turismo como una “actividad socm&@mica, estratégica y esencial para el
desarrollo del pais. Sus trabajadores/as cumpleoidines de agente intermediador entre
ambas partes. Este es un sector que incrementéedperimientos y exigencias en los
servicios, las recreaciones y las comodidadesiugacde la dindmica turistica y donde se

espera que la infraestructura tanto como la supectisra responda a ese requerimiento.

“El incremento de la actividad turistica deleniepercutir positivamente en las empresas

dedicadas a la distribucion de productos y serddoristicos, donde las agencias de viaje

8 San Martin E. (2013); pag. 302.



tienen un papel preponderante por la influencia gueseen en la consolidacion de

determinados destinos turisticos.”

El crecimiento de estas empresas advikrtepnsolidacion del turismo en Argentina,
especificamente en CABA, con la presencia de imptes fuentes de ingresos. El
incremento de la productividad turistica reperqdsitivamente en las empresas dedicadas a
la distribucion de productos y servicios turisticpa que las agencias de viajes tienen un
papel preponderante en el mercado de trabajo, famtocreaciébn de nuevos puestos de
trabajo, como en la influencia que poseen en lsaaacion de determinados destinos

turisticos.

“Sin embargo, cabe destacar, que el desemplefias agencias de viajes tiene lugar en
un entorno altamente competitivo y se ha vistdpsniltimos afios, influido por la creciente
tendencia a la desintermediacion turistica, favadacpor la venta directa del proveedor
(lineas aéreas, hoteles, otros medios de transpgri@a aparicion de nuevos competidores

que desarrollan negocios on liné”

En base a los primeros resultados deVaeiéeento del laboratorio de turismo, donde no
se observa una articulacion entre los conocimieniospios de las ciencias de la
administracion con las técnicas propias del turisnh hoteleria; surge el interrogante si los
puestos de trabajo en las agencias de viajesdegach los trabajadores/as la posibilidad de
desarrollar conocimientos amplios 0 solo son objetalemandas excesivas y confusas por
parte del empleador que en realidad esconden ungenex precarizacion de los
puestos.Debido a que en el trabajo de campo se@sherta disconformidad de parte del
empleador debido a que demandan una actitud mabléley agresiva de parte de los
trabajadores/as de agencias de viajes con el fiquéecumplan una amplia variedad de

funciones dentro de las agencias de viajes de CABA

Los primeros resultados del relevamiento a los rglacts de las agencias de viajes arrojaron

gue persisten en la insercion y trayectoria profedi las practicas de empleo flexible y una

® PFETS (Plan Federal Estratégico de Turismo Swis)t2020. Pag.183
1OAnuario Estadistico de Turismo 2006, Pag..164



mayor polivalencia y multifuncionalidad en los pwss de trabajo en las agencias
denominadas chicas, o hasta 5 empleados, masidae agencias medianas y grandes, con

el fin de cubrir varios puestos con escasa marapoe
Cuadro 05

Cantidad de empleados en las agencias de viajesC&BA

Cantidad de personal total en lainstitucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Hasta5s 82 78,1 78,1 78,1
Hasta 10 12 11,4 11,4 89,5
Hasta 25 6 57 57 95,2
Hasta 50 2 1,9 1,9 97,1
Hasta 100 3 2,9 29 100,0

Total 105 100,0 100,0

Esta variable es de gran interés en la Ciudad aa@uAires para ver cOmo se vincula la
mayor complejidad de los servicios con el tamafitadempresa. Como puede observarse en
los cuadros que siguen a pesar de la mayor couagdkbfle sus funciones, sigue predominando
la empresa pequefia de hasta 5 empleados en un 866 dasos y no llegan al 3% las

Agencias con mas de 100 empleados.

Las Agencias de Viajes de la Ciudad de Buenos Aiez®n una estructura mas compleja
administrativa y econdémica, que la del resto delaiies. Casi todos Idsncargados de
Agenciasentrevistados estaban en regla, pero muchas contabapersonal sin titulacion y

con idéneos.



Cuadro 06

Cantidad de encargados en agencias CABA

Puesto o cargo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Encargado 88 83,8 83,8 83,8
Otro 17 16,2 16,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Convenio SECTUR-FCS-UBA,2009

El nivel de estudios alcanzados por los encargadaato, destacandose que un 45% tiene
estudios universitarios completos y un porcentagificativo casi el 63%, tiene estudios
complementarios especificos sobre turismo. La ndtadstos Encargados trabaja todo el dia
y la mitad entre 4 y 8 horas por dia. El 95% tiena situacion de empleo formalizada, esto
quiere decir que recibe aportes jubilatorios. Pmada el conocimiento de idiomas inglés,

portugués, italiano y francés. Muy pocos manejamsatliomas como el arabe, o el aleman.

Cuadro 07

Estudios realizados en agencias CABA

Estudios realizados

_ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Validos Secundaria completa 24 22,9 229 22,9
Terciaria completa 34 32,4 32,4 55,2
universitaria completa 45 42,9 42,9 98,1
Posgrado 1 1,0 1,0 99,0
Otro 1 1,0 1,0 100,0

Total 105 100,0 100,0

Fuente: Convenio SECTUR-FCS-UBA, 2009




Cuadro 08

Horas de trabajo de los encargados de agencias dajes de CABA

Horas de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos de 4 a8 horas 50 47,6 47,6 47,6
+ de 8 horas 53 50,5 50,5 98,1
Ns/Nc 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Convenio SECTUR-FCS-UBA, 2009

Cuadro 09

Formalidad de trabajo de los encargados de agencids viajes de CABA

Identificacion del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Formal 99 94,3 94,3 94,3
Informal 5 4.8 4.8 99,0
Ns/Nc 1 1,0 1,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Convenio SECTUR-FCS-UBA,2009

Como se observa a partir de los cuadros, predolmiempresa pequefia y familiar, de baja
estructura formal y de perfil de formacion altongelmente alrededor de algun graduado
de Turismo o profesional que instala la empresa.grandes estructuras administrativas son
casi inexistentes y cuando existen tienen una mayplejidad de la tarea y sobre todo un
volumen de actividad mucho mayor que estas empfasabares.Los cargos estables son
principalmente los de Direccién, Gerencia de Remursgiumanos, Administrativos

jerarquicos y técnicos, recepcion y contabilidad.



- Conclusiones:

En el sector de turismo argentino con el crecimiaiglas empresas de viajes advierte la
consolidacion del turismo en Argentina, especifieat@ en una ciudad como CABA, con la
presencia de importantes fuentes de ingresos.dRarante se observa el surgimiento de una
amplia oferta de instituciones y de carreras usitemias y terciarias en hoteleria,

gastronomia y turismo en el mismo periodo.

Asi, la Ciudad de Buenos Aires, es una de las deglgue concentran a la amplia mayoria de
instituciones que ofrecen careras para el secteedécio turistico. Sin embargo,persisten en
la insercion y trayectoria profesional, las prédicde empleo flexible y una mayor

polivalencia y multifuncionalidad en los puestos tdgbajo en las agencias denominadas
chicas, o hasta 5 empleados, mas que en las agemeidianas y grandes, con el fin de

cubrir varios puestos con escasa mano de obra.
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