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Titulo: Politica educativa, TIC y mercado: cont@m® una articulacion compleja

Resumen:

Desde hace mas de una década el Estado naciodahiastrado un accionar sistematico
en la incorporacion de nuevas tecnologias al alaque de modo parcial, variable y
desde diferentes abordajes, el Estado ha constiivdesas estrategias para capacitar a los
sujetos educativos en el uso de estas herramieiiato a él o en forma paralela, el
mercado ha encontrado en las TIC una nueva opdddnpara penetrar en el sistema
educativo, logrando consolidarse como agente egocéiente al debilitamiento de la
capacidad simbdlica de los agentes tradicionalearli(C2004). En esta ponencia
exponemos las caracteristicas que asume el virentle el Estado, el mercado y la
educacion, analizando las politicas de TIC. Propmse debatir sobre las diversas
implicancias que esta triada tiene en los procedosativos con TIC, entendida como una
articulacién compleja, no exenta de las disputadgmnposicion de sentidos en torno a lo
escolar y lo tecnoldgico. Asimismo, cabe menciamae este trabajo se enmarca en una
investigacion mayor que analiza la apropiacion padizan docentes de nivel medio a

partir de la implementacién de lineas de capaditeen TIC.

Introduccion
Este trabajo surge de una investigacion actualmemteurso acerca de los procesos de
apropiacion docente que tienen lugar a partir denfgementacion de politicas educativas

de incorporacién de TIC a la escuela médizesde hace méas de una década el Estado

! Este estudio se enmarca en una tesis doctorataque como casos de estudio a docentes de escuelas
publicas de nivel medio de la ciudad de Coérdobéigigantes de alguno de los programas nacionales de
incorporacién de TIC.



argentino ha demostrado un accionar sisteméaticdigete a la inclusion de las nuevas
tecnologias en el aula. En convergencia con temaeimternacionales y en el marco de un
imaginario tecnocomunicaciongfCabrera, 2006), el Estado nacional ha llevaddaatk
diversas lineas de accion: equipamiento tecnolpgionectividad, capacitacion docente,
nuevos marcos legales, produccién de materialEsnras curriculares. En esta diversidad
y dispersion de programas y propuestas uno deigasa$ centrales es el docente,
interpelado recurrentemente como agente princigaladtransformacion tecnoldgica y
pedagogica que se busca alcanzar.

A partir del propdsito de reconstruir y caractarivas modelos de identificacion propuestos
a los docentes en las politicas educativas de @izrge como una dimension analitica
significativa aquella referida a las modalidadeésagés de las cuales el mercado permea el
discurso educativo, reconfigurando sentidos, ciasncpracticas en tanto se constituye en
un referente educativo en materia de incorporaciénTIC. En este sentido, en esta
ponencia nos interesa focalizar en los vinculoseelstado, mercado y educacion,
analizando las politicas nacionales de TIC en taedta articulacion compleja y
problematica permite evidenciar tensiones y digppta la imposicién de sentidos en torno
a lo escolar y lo tecnologico.

En perspectiva historica, la relacion entre el méoc el Estado y la educacion ha asumido
diversas formas, intencionalidades y alcanceseipargo, a partir de las transformaciones
derivadas de la globalizacion econdmica, tecno&gyc cultural, esta triada adopta
caracteristicas especificas que, a su vez, senifiesag en cada contexto especifico. Estos
cambios pueden ser leidos —cuanto menos en papartia de la institucion en nuestra
sociedad contemporanea deigraginario tecnocomunicaciona&n cuyo centro se ubican
la comunicacion y las tecnologias como matriz §iggmte, condensada en lo que se ha
dado en llamar “sociedad de la informacion” (Cadr2006).

El campo educativo ha sido especialmente permealdts discursos que promueven y
cristalizan este imaginario social bajo la prendsala modernizacion educativa y de la
adaptacion de la escuela a los requerimientos tdenegvo modelo societal. Para el caso
argentino, estas promesas, y a la vez imperatbeoarticularon con el discurso pedagdgico
neoliberal que presentd a la educacion publica cdefaiente, inequitativa y de baja

calidad (Puiggrés, 1996). Este discurso se artipddfectamente con las bondades vy



potencialidades de los artefactos tecnoldgicos pooonados por discursdscnoutdpicos
(Mattelart, 1997). Entre ellos, el mercado, la walt mediatica, el discurso de los
organismos internacionales y el propio discursoagédico fueron ambitos desde los
cuales se promovio el ingreso de las TIC a la ageddcativa argentina.

Contrariamente a lo promocionado desde estos disguta presencia tecnoldgica en las
escuelas se transforma en problematica en tante pontension y disputa sentidos
fundantes de la educacién escolar como el estdtliteaber, la autoridad del docente y el
vinculo pedagogico, la funcion socio-cultural desauela, entre otros. A partir de ello nos
proponemos abordar estos fendmenos desde el cniee @municacién y educacion
entendiendo esta articulacion como una configuraoci@ampo problemético (Carli, 1995;
Huergo, 1998; Da Porta, 2004). Consideramos quee @stspectiva permite superar los
cercos disciplinares que muchas veces operan cobstaculos (Carli, 2004) v,
principalmente, habilita una mirada mas densa ygeecida que permite acercarnos a
nuestro objeto de estudio en términospdecesos educativos complej@3arli, 2004). La
construccion de este enfoque trabaja fundamentédmsbre la articulacion (Da Porta,
2004) entendida como aquella practica que estabieaeaelacion tal entre elementos que
éstos resultan modificados como resultado de esaiqa (Laclau y Mouffe, 2010: 142-
143).

Esta ponencia estd organizada en cuatro secci@gmegprimer lugar, describimos las
caracteristicas que asume ighaginario tecnocomunicacionatontemporaneo y las
dimensiones en las que este imaginario puede sdizato en términos de utopia y de
ideologia. En segundo lugar, focalizamos en elgsoale debilitamiento simbdlico de la
escuela y el Estado frente a la emergencia deladerg el consumo como esferas que se
consolidan como referentes y agentes educativageyegcuentran en las TIC una nuevas
oportunidad para filtrar sus valores, patrones &cfitas en el sistema educativo. Sin
embargo, los procesos que a nivel estatal se Baregtan produciendo en los ultimos afios,
animan la hipotesis de una restitucion estataltgoién debe ser considerada. En tercer
lugar, sefialamos algunos nucleos problematicosctdeliess a traves del analisis

sociodiscursivd, que evidencian las modalidades que asume el neereadel campo

2 El corpus se construye a partir una muestra $igifa que abarca diversas modalidades discursivas
legislacién (Ley de Educacion Nacional, Resolucsodel Consejo Federal de Educacién), documentos
oficiales de los programas del Ministerio de Edifmaade la Nacion (PROMSE-PROMEDU, Conectar



educativo-escolar y las implicancias que esta peesdiene en los sentidos desde los que

se piensa en el Estado, lo publico y lo educativo.

Imaginario tecnocomunicacional: lo utépico y lo ideldgico

Desde la postura asumida en este trabajo, nuestiadad esta caracterizada por la
constitucion y operatoria de un imaginario soté&mno-comunicacionalque coloca a las
TIC como significacion imaginaria central, asocmdauna vision optimista y utopica. Ellas
ocupan un lugar central en las representaciondalsscen las esperanzas y utopias del
mundo actual, como significaciones imaginariasgjten en torno a promesas de un futuro
deseable y a la vez como destino inevitable. Eg,deasadas en la idea de un progreso
necesario y ventajoso, las tecnologias de la irdoidm y la comunicacion condensan la
esperanza social de un mundo mejor. Interpretadas significaciones imaginarias de la
sociedad actual permite identificar algunas sigadiones imaginarias sociales a partir de
los discursos sociales que las anuncian, las adtanpy las promueven (Cabrera, 2006:
187).

Cabrera explica que en este imaginario social podeeconocer dos dimensiones. Por una
parte, la dimension ideoldgica conformada por cgediscursos-promesas que ase guran
gue “el futuro ya estd aqui” creando un horizorgeespectativas que se insertan en la
experiencia cotidiana y que tienen en el mercagbgonsumo su modalidad privilegiada
(Cabrera, 2006: 147). En este nileekecnocomunicaciongustifica un determinado orden
social y las acciones que, para su reproducciomremden determinados actores —
principalmente empresario y gobiernos-. Una seguiiti@nsion es la referida a la utopia
en tanto remite a la esperanza de cambio sociakgueanifiesta en aquellos discursos a
partir de los cuales se piensa que “otro mundmsibie”.

En la interrelacion entde utdpicoy lo ideoldgicq lo imaginario contemporaneo constituye
un aspecto fundamental en el analisis de las TIlawion con la sociedad. Los esfuerzos
politico-mercantiles podrian explicar la emergembéadiscursos-promesag discursos-
relatosque ubican a los dispositivos en el centro deestiserzos diarios: “Estos discursos

acompafan a los productos tecnoldgicos, las deesipoliticas, las practicas educativas,

Igualdad, Programa “Una computadora para cada atniortal Educ.ar), materiales de capacitacion de
estos programas, informes y otros documentos delgdieion emitidos por el ME relacionados con la
problematica.



los cambios empresariales; y lo hacen informandampcionando, educando.” (Cabrera,
2006: 148). Estos discursos materializan y crizalilas TIC como matriz de sentido y
evidencian su performatividad en tanto motivandei@ y movilizan sentidos sociales en
diferentes esferas y bajo diversas modalidadesdédessta perspectiva, las nuevas
tecnologias se hace creencia y devienen sentidargoes decir, se las toma como natural,
obvio y evidente: “Hablar o actuar en contra deég/@maginario] es actuar en contra de la
sociedad” (Cabrera, 2004:148).

Estado y escuela: del desplazamiento a la restitdci

Siguiendo a Carli (2004) existen un conjunto dendf@armaciones que dan cuenta del
desplazamiento de la centralidad cultural del siateducativo a un escenario en el que se
ve reconfigurado de manera significante. Una d@sdsansformaciones en la que interesa
detenernos es la multiplicacion dmentes y referentesducativos, a la vez que el
debilitamiento de los agentes educativos traditemeEntre estos nuevos agentes Carli
menciona la significativa ampliacién del alcancacadivo del mercado. La autora explica
gue “se ha producido una reconfiguracién de lalagzacion a partir del impacto de los
procesos de mediatizacion y mercantilizacion dmilura”.

Este proceso de reconfiguracion de la escolarinagi@ue hace referencia Carli puede ser
leido a la luz de la hipotesis del agotamiento éilnb del Estado (Lewkowics 2008;
Lewkowicz y otros; 2003). El soporte subjetivo déeemodelo es el ciudadano, quien, por
otra parte, es instituido por las propias practiestatales, es decir, delega en sus
dispositivos institucionales, entre ellos la esaudh produccion y reproduccion de su
soporte subjetivo (Lewkowicz, 2004: 20). Segun Lewicz el agotamiento practico de
nuestro modelo de lazo social, en cuyo centro g&bé el Estado-nacion, es simultaneo a
la emergencia de un nuevo contrato social en el ejumercado se constituye en su
articulador y cuyo soporte subjetivo es, entonetszonsumidor. Este agotamiento no
refiere a su desaparicion “como cosa [sino quedgssa la capacidad que esa cosa tenia
para instituir subjetividad y organizar el pensarnoé (2008:11). De este modo, el Estado
Nacion deja de ser la institucion totalizadora data de sentido la existencia individual y

social. El Estado, lo publico y los sentidos, vesoly pautas que aquél definia para la



organizacion de la nacién pierden centralidad, aamorf de una presencia cada vez mas
marcada del mercado y de la competencia en laiciéfindel orden social.
Tiramonti (2008) explica que el proceso de glolaaiian rompe con la matriz social,
deshace el entramado institucional en el que derdgasy el campo comun en el que se
integran y articulan individuos e instituciones@@.8). De este modo, el Estado-nacién ya
no puede funcionar como el marco apropiado padesarrollo del capitalismo y, por el
contrario, se convierte en un obstaculo para swdegcion (Lewkowicz, 2008: 31). Tanto
el Estado como el mercado se reconfiguran, ya flsstado Nacion es destituido en el
momento en que el mercado deja de ser una ingtitueigulada por los propios Estados
Nacionales (Lewkowicz y otros, 2003). Asi el merad logrado constituirse en un nuevo
ambito desde el cual se interpela a los sujetoprag@onen identidades y se promocionan
ciertas practicas.
Reconociendo el marcado protagonismo que ha adquali mercado, por otra parte, es
necesario sefalar que esta injerencia se ha idoificando al compas de las
transformaciones sociales, culturales y estataleshgn tenido lugar desde el comienzo del
nuevo siglo. El proyecto politico instaurado er2@03 ha buscado restituirle al Estado las
funciones de las que se desentendiera en la decdddor. En este sentido el Estado
argentino emerge como agente principal en la cordigon del campo educativo, bajo la
premisa de la inclusion social. En el campo edueatel programa Conectar Igualdad
puede ser un ejemplo en este sentido. No obstlldalebe analizarse en su complejidad y
en articulacion con otras politicas que el Estasta Bevando adelante desde hace algunos
afios en otros ambitos. Lo que nos interesa sedglar es el inicio de un proceso de
reconfiguracion estatal que quizas ya no puedpeaesado en términos de la hipotesis de
destitucion o agotamiento estatal.
Como sefiala Jorge Huergo (2011, en prensa) esanece®lver a pensar el campo
educativo “en tiempos de restitucion del Estado™:
“A partir del afio 2003 comienza en Argentina urigubw con luces y sombras, con
logros y desafios, que abre un lento pero firmegso de restitucion del Estado
argentino, basado en gran medida en la recuperdeidas memorias historicas,
en la reconstruccion de la justicia social, en lluntad de integracion

latinoamericana, en la iniciativa de las politigaglicas populares, etc. En los



ultimos afos vivimos un proceso que también sigmifuna restitucion de lo
publico (frente a lo privado y a lo tercerizad@nfte al mercado y las ONGs), que
se manifiesta en caminos de salida (...)” (Huego126d prensa).
Sin embargo, no estamos sefialando un replieguaetebdo sino mas bien un cambio en
sus modalidades de injerencia. Ciertamente, conflaelLewkowicz, los limites
nacionales ya no son el marco propicio para laatpea de un mercado globalizado. Por
ello, mas que una destitucion del Estado por elcatkr, animamos la hipotesis de una
nueva articulacion de esferas y logicas que seemian en tension irremediablemente. En
estos términos, el entramado Estado-mercado-educaes el resultado de una
configuracién compleja, tensa y en permanente irddiéin que implica desplazamientos y
reposicionamientos de los diversos agentes.
El mercado global no tiene como fin sustituir ala@e, sino mas bien hacerse de un Estado
gue le permita crear las condiciones para su aegphlegue y consolidacion. Sierra
Caballero explica que:
“(...) la politica de apoyo y financiacion del usauedtivo de los nuevos medios
electronicos es perfectamente coherente con lassigecles y condiciones de
valorizacion de la industria cultural, urgida enpebceso de construccion de la
sociedad global de la informacion de iniciativadblfmas que hagan posible la
ampliacion de los mercados de consumo, de los que forma parte,
inevitablemente, la educacion.” (Sierra Caballfif)6:70)
Sobre las modalidades que asume esta articulacdénocuparemos en el siguiente
apartado.

Las implicancias educativas del entramado mercadawevas tecnologias- estado

A modo de sistematizacion, aunque sin intento taestividad, podemos sefalar una serie
de modalidades a través de las cuales el mercati@gnsumo se filtran en la educacion,

no soélo poniendo en tensién la légica escolar, sinabién manifestando ciertas disputas
por la imposicion de los sentidos en torno a lmdé&mgico y lo educativo-escolar. Estas

modalidades remiten de diferentes maneras a lasndiones ideoldgica y utépica desde

las que pueden ser entendidas las TIC como sigoifines sociales centrales.



En primer lugar, podemos reconocer un nivel entiroi@n el que el discurso mercantil se
entreteje con el discurso educativo. Esta primes@éncia puede evidenciarse fuertemente
a partir de la reforma educativa de los '90. Digsrautores ya han sefialado este fenbmeno
y Puiggros (1996) explica que el conjunto de meslmtapuestas por el neoliberalismo:
“(...) son presentadas al publico como un discursdagégico cargado de
atributos técnicos y de un lenguaje organizaciofal)Esas medidas fueron
acompafiadas de una gran operacion discursiva @seré a las mencionadas
reformas como una modernizacion educacional indsgge y, sobre todo, la
Unica posible.”
Con la reforma educativa y hasta la actualidaddissursos que refieren a la educacion
persisten en sefalar “la calidad educativa”, “la deraizacion”, “transformacion
educativa”, etc. Estos significantes que operanosndiscursos-promesayg discursos-
relatos se articulan especialmente con los dispositivandiégicos en tanto se las
identifica con la modernidad y el progreso (Crovué&lta, 2004) y, en el mismo sentido, se
las propone como uno de los principales remedioa paperar problemas educativos
historicos: analfabetismo, reprobacion escolantafde materiales didacticos, “educacion
individualizada” (Carbajal, 2002:157).
Esta modernizacion se sustenta en la supuestaiaficaeutralidad de las herramientas y
procedimientos tecnolégicos, planteada en téermimsomicos: “el no uso de las TIC es
representado como atraso, incapacidad, lentitua gesponder al cambio, cancelacién de
futuro, rezago en el desarrollo econdmico, sociaulural, etcétera.” (Carbajal, 2002:
158). De este modo, estas denominadas “innovaciedesativas” visibilizan lo que el
discurso educativo oficial asume como “modernizaiti) mas globalmente, “progreso”.
En segundo lugar, podemos mencionar la emergeaaérals modalidades de interpelacion
a los sujetos educativos. La subversiéon del ciugadaor el consumidor que sefala
Lewkowicz adquiere en este contexto un rasgo efspEcios sujetos educativos son
interpelados desde la nocion dsuarios de las nuevas tecnologias. Si entendemos la
interpelacion como el acto mediante el cual se marabun sujeto, es decir, “la operacion
discursiva por la cual se propone un modelo detifitsaction a los agentes sociales a los
cuales se pretende invitar a constituirse en sugdaun discursq(Castro Jalin, 2002: 102),

esta conversion deviene significativa y problengéti€llo porque, por una parte, la



interpelacion implica la propuesta a asumir unavaudentidad y, por otra parte, altera el
estatuto escolar en tanto institucion formadoraiddadania en tanto propone otros marcos
de referencia, asume otras espacialidades y tetifamlas, otro vinculo pedagogico, etc.
En educacion la injerencia del mercado logra intcode bajo la propuesta de una
aceptacion acritica de las novedades tecnolégicks igclusion a una red mundial de
consumidores y usuarios tecnoldgica e ideolégicéenglobalizados (Da Porta, 2008: 5).
Asi la penetracion de la l6gica mercantil refieréaénstitucion de otras expectativas y
utopias sociales mas bien vinculadas a crear ladicones para el establecimiento de una
sociedad de la informacion global.

Ello se vincula especialmente con una tercera maathhue refiere al avance de la
injerencia del mercado en las decisiones educativpsdagodgicas. En este aspecto es
donde se evidencia con mayor agudeza la reconéigurale lo publico en términos de
nuevos espacios de consumo y de formacién de cadsres. Uno de los hechos mas
llamativos en este sentido es la llamada “Alianaal@ Educacion”, acuerdo firmado entre
el Ministerio de Educacion de la Nacion y la emarkBcrosoft en el afio 2004, en el cual
estableci6 la compafiia asume gratuitamente la faéma&n TIC de docentes de ensefianza
basica y media (Levis, 2008). De este modo, la esgpmultinacional asume la formacion
en TIC del sistema publico de ensefianza, definidagdgorogramas informéticos y las
practicas educativas mas apropiadas para la insedlei las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en las aulas del pais” (Levis yaBiche, 2004: 1).

Como advierten estos autores, estos programas taaiscaproponen un modelo
instrumental de incorporacion de los dispositivblogicos al aula. De este modo se da
preeminencia a un uso restrictivo del software zada al consumo de determinados
productos, “sin ofrecer elementos que permitanrdata la capacidad de abstraccion para
aprender ‘cdmo’ se produce el proceso” (Levis ydBiche, 2004: 2). La imposicion de
marca se construye como una estrategia comercialegior de la escuela publica. Desde
esta logica, los sujetos educativos son entendddogerminos deisuariosde programas
que, por otra parte, en su mayoria estan centiede repeticion y la aplicacion, de base
conductista (Huergo, 2000; 2007). Como sefala Huéngientado por intereses de
mercado, las supuestas ‘adaptaciones culturales'sgto mas que caracterizaciones

estereotipadas producidas para el consumo” (Hu2afiy,: 42).



Por udltimo, podemos mencionar la consolidacionrdetcado como meta educativa. Las
politicas educativas de incorporacion de TIC recapéa nocién del mercado en términos
de insercidn laboral, donde la capacitacion ysa de las TIC resulta una de las claves
para no quedar excluido. A diferencia de la ciudé&anoderna, que se definid con
relacién a la constitucion de un sujeto de deretzhactual sociedad de consumo realiza
una asociacion de ciudadania con capacidad de monstBin embargo, se perciben
claramente las limitaciones de esta articulaciortiddadania y consumo, si pretendemos
gue esta Ultima esté basada en un principio deipistanto en su dimension distributiva

como de reconocimiento.” (Tiramonti, 2008:32)

Consideraciones finales

Lejos de abordar este vinculo en términos dicotésyinos interesa resaltar la necesidad de
pensar estos procesos en su dimension politicendienhdo “lo politico” como dimension
agonistica constitutiva de las sociedades (Mowfetorno a lo politico: 16), Es por ello
gue consideramos que la trama de la relacién esthdgoacion-mercado puede ser
entendida en términos de pujas de poder, negoniip reposicionamientos de los actores
sociales. En este sentido, Tiramonti explica gupdaetracion de las logicas y los criterios
del mercado en campos que, hasta ahora, tenian oef@i@nte central al Estado ha
obligado a este ultimo a reposicionarse en busgdedaconstruir slugar en la sociedad
gue no so6lo garantice su permanencia, sino quessepatible con esta presencia fuerte del
mercado” (Tiramonti, 2008: 33). En otros términlasrestitucion del Estado como agente
constructor y articular del nuevo lazo social puselepensada como una redefinicion de su
accion antes que como una recuperacion de suohexanteriores (Tiramonti, 2008: 36).
Por otra parte, generalmente es minimizado el eblntercado como agente socializador,
“un habitat que, precisamente por su cotidianeidadyuelve con frecuencia invisible”
(Minzi, 2003, p.255). Esta autora sefiala que dicbiddianeidad es justamente la que
enmascara su impacto cultural y su caracter histofrodeados de objetos resulta dificil
no reparar en ellos como artefactos materialegquése vela, en cambio, es su existencia
como artefactos simbdlicos” (Minzi, 2003: 256-25En este sentido, el mercado vy el
consumo puede ser definidos como “la arena en diandeltura es motivo de disputas y

remodelaciones. (...)[en tanto] la funcidon esenckill @bnsumo es su capacidad de dar



sentido.” (Douglas e Issherwood, 1990, en Cab&986: 147). Seguramente el desafio de
problematizar la expansion del mercado estarae aritos aspectos, en descentrarnos de
sus aspectos meramente economicos y abordarlo desddimension simbdlico-cultural
(Minzi, 2003: 257).

En relacion a ello es preocupante que, a pesaradahce y de las modalidades
metamorfoseadas a traves de las cuales el mereagtrg en la educacion, han sido pocas
las respuestas que desde el campo académico gertenado. Si el discurso dominante ha
“eludido por principio la discusion y el debate ifiobs” (Sierra Caballero, 2006: 70),
asimismo ha sido notable la indiferencia que deddmmpo académico se ha producido
respecto de estos procesos. Como sefiala Sierrdléabda incidencia y desarrollo de
nuevos sistemas de informacion y comunicacion esseetor educativo (...) no han
suscitado, sin embargo, en nuestro dmbito acadéreicmterés cientifico que cabria
esperar, a la luz de las transformaciones cultsiglee se observan en el nuevo escenario
mediatico (2006:69). En este sentido, el campoadeomunicacién y la educacion —y de
modo general, el campo académico- tiene un roldmahtal si reconocemos en él también

una dimension politica que lo atraviesa y lo coumgé.
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