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RESUMEN:

Luego del terremoto ocurrido en Chile el 27 de Eepbrde 2010, emergieron diversas
formas de concebir y practicar la solidaridad avédsade instituciones, medios de

comunicacion y organizaciones de la sociedad chil. la presente investigacion se
pretende reconstruir algunos de los diversos smniilg la solidaridad en Chile producto
del terremoto. En este trabajo buscamos abordaiglaente pregunta de investigacion:

¢,Cuales son los diversos sentidos del conceptolidarsdad que se exponen en los diarios
analizados y su relacion con el sentido de sotidariadoptado por la Cruz Roja chilena?
Mediante analisis estructural del discurso, analzs medios de comunicacion escritos—
diario La Nacion y La Tercera—-y realizamos entt@gsabiertas a miembros de la Cruz
Roja chilena. Nuestra intencién al considerar anfbastes es comprender la relacion del
sentido de solidaridad que se exponen en los meldiasomunicacion y la organizacion

analizada. A partir de una permanente triangulad®ias interpretaciones de los autores,
se ha concluido que existen diversos sentidos dmlldaridad, los cuales conviven en

espacio dindmico, permanentemente (re)construyéngasiendo unos mas visibles que
otros. El trabajo analitico nos ha permitido comdue existen notables distinciones entre
como es concebida la solidaridad entre los medidssyentrevistados. Mientras los

primeros destacan la solidaridad material y afacén contraposicion de los saqueos—
disyuncion de solidaridad—, los entrevistados es@meuna diferencia entre ayuda
asistencial, promocional y afectiva. Las dos praeeno son excluyentes, sino que se
diferencian por un factor temporal.

Palabras clave Solidaridad- sentidos de solidaridad — analisisuetural del discurso —
Cruz Roja chilena — medios de comunicacion



Introduccién

Pareciera ser que la solidaridad se presenta chestante en la historia de Chile. Desde la
colonia, se han realizado actos caritativos prardges de las familias mas acaudalas del
pais. A principios del siglo XX, los movimientosrelos que ensalzaban la solidaridad de
clase fueron constantes. Luego, en dictadura, swoguinstituciones como la Vicaria de la
Solidaridad que prestaba ayuda a las personagypétas por el régimen. Paralelamente, la
Teleton realizaba, y continua haciéndolo, llamadosolaborar monetariamente al pais
entero en aras de la solidaridad con los ciudaddiscapacitados. El Ultimo terremoto en
el pais no fue la excepcidn. De inmediato, difexemictores sociales se organizaron para ir

en ayuda de las zonas mas afectadas.

Uno de los fendbmenos que mas destac6 fue la innmapsdizacion de voluntarios que
genero la catastrofe. Personas agrupadas fuerasdmdtituciones como la Cruz Roja
buscando la forma de ayudar a las personas afsdtatta con los llamados de los medios
de comunicacion fueron la tonica en esos diasokintariado se presentd como la forma
mas factible y simbdlica de ayudar a los demasa [gsan masa de personas se vio
inundada con mensajes de solidaridad siendo iet@ago de diferentes maneras por ellas.
Morin, voluntaria de la Cruz Roja chilena, nos $&igae el concepto de solidaridad es “un
concepto global, la solidaridad esa siempre, en cambio la ayuda se da en casos
particulares”. Por su parte, Max, coordinador de suncursal de la Cruz Roja, nos dijo que
“la solidaridad es acompafiar, ponerse en la posidé otro y tratar de ayudarlo”. Paula,

por otro lado, describio la solidaridad “como laanifiestaciones de ayuda en los chilenos”.

Paralelamente, en esos dias, los diarios estalpdeta® de noticias que evocaban a la
solidaridad de los chilenos. Reportajes que buscalaa cuenta del lado “humano” del
terremoto eran frecuentes. “Es la hora de la unid&d solidaridad” titulaba el diario La
Nacion. Por otra parte, la prensa difundio la Teletspecial que se llevaria a cabo a pocos
dias de la catastrofe, que tenia por misidén retarlemyuda monetaria para las zonas

afectadas.



Debido a la multiplicidad de mensajes solidarioeegados en el seno de una catastrofe
nacional, surge la iniciativa para reconstruir dicstintos sentidos de solidaridad presentes
en la sociedad chilena. Buscaremos, a traves désasnde los relatos de voluntarios de la
Cruz Roja y los medios de comunicacion, develadesugon los principales sentidos

retratados por estos actores.
Problematizacion

En los relatos de situaciones limites que se haseptado en Chile, se esgrimen muchas
veces las caracteristicas que nos representan gainolLa solidaridad es una de aquellas,
concibiéndose ésta como un pilar fundamental destraueédentidad chilena. Luego del
terremoto ocurrido a principios de este afio, do®rglatos se manifestaron con fuerza en
los medios de comunicacién, encontrando su maxix@esion en la Teletdbn de
emergencia donde participaron todos los canaledebywision abierta. Esta cruzada
solidaria se llamo “Chile ayuda a chile”. Pero ondd fue ideal. Los medios mostraron
reiteradamente imagenes que causaron pavor enblacpgim, como gente saqueando
supermercados o gente armada en las puertas deasas. Todo esto provocd un
sentimiento de desconfianza que se expandid cadempDe estos hechos surge esta
investigacion, la cual busca develar mediante ilization de un método estructural de
analisis de discurso, cuéles fueron los diversnsds®s de solidaridad que se representaron
en los diarios, especificamente La Nacion y La @r.cJunto con lo anterior se entrevisté a
voluntarios de la Cruz Roja chilena que participago la ayuda para las zonas afectadas.
El objetivo es identificar cuél es el sentido gllesele otorgan a este presente pero a veces

difuso concepto.
La pregunta que busca resolver esta investigasida siguiente:

¢,Cuales son los diversos sentidos del conceptolidarsdad que se exponen en los diarios
La Nacion y La Tercera y cudl es su relacion coseatido de solidaridad observado en los

voluntarios de la Cruz Roja chilena?

Como bien se desprende de la pregunta de investigage analizaran dos diarios: La

Nacion y La Tercera. Ambos diarios se analizarcsddes| dia 28 de Febrero en adelante
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—fructiferamente hasta mediados del mes de marmoelEperiodo descrito es donde
encontramos material rico en cuanto al conteniddizado. El periodo de observacion no
fue definido previamente. Mas bien fueron los misnaarios los que nos mostraron
cuando dejar de seleccionar contenido.

Por otro lado, realizamos 8 entrevistas en profiadia voluntarios de la Cruz Roja chilena
en dos sedes distintas: la sede de San MigueBgstieion Central. En cada una de ellas se

realizaron 4 entrevistas.

Los datos construidos a partir de la revision dediarios y las entrevistas son analizados

mediante el Analisis Estructural del Discurso (AED)
Sobre el tercer sector

Tradicionalmente las organizaciones sociales coan€@ruz Roja y el voluntariado son
asociadas con el tercer sector. Este concepto &seymesentacion empirica dmlpital

social entendido como redes sociales medianamente wistializadas que perduran en el
tiempo (Bourdieu, 1985). En las ultimas décadas &aarecido una gran variedad de
organizaciones ciudadanas y asociaciones socialéiferentes latitudes. A diferencia de
otras agrupaciones, el tercer sector surge a phetia sociedad civil. Asi, este tipo de
asociaciones son iniciativas sociales que se foranpartir de vacios institucionales. Por
este motivo las organizaciones y el voluntariadd tdecer sector presentan una
heterogeneidad de objetivos. Como bien sefala Z{20@7), el tercer sector implica una

heteroayuda

Generalmente, el tercer sector se ha posicionadwm am espacio en donde se pueden
agrupar intereses comunes que buscan ser canaliesdacciones efectivas (Herrera y
Sanchez, 2009). En este sentido, el tercer sétita nuevas y tradicionales formas de
ayuda mutua, servicios o produccion de bienes lescide consumo colectivo (Putnam,
2001). Con esto nos referimos a la caracteristieaqde estas actividades apuntan
principalmente a un valor expresivo individual dectivo que pueden ser lucrativas como
no serlo (Marban, 2000; Monzén, 2006; Zurdo, 20Wf)a de las expresiones del tercer

sector son las organizaciones no gubernamentabeisy $Martucelli (2008) presentan las
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ONG’s como expresiones democréticas de la societdd Estas surgen a partir de

intereses de profesionales para abordar problembssibciedad civil.

De acuerdo a lo anterior, el tercer sector se rgicia como una esfera en donde las
manifestaciones solidarias podrian incurrir en mmagor frecuencia, debido a que no tiene
la misma racionalidad del mercado. Por lo que esstmesfera en donde se manifiestan las
acciones propias de solidaridad primaria, contailfa, y secundaria materializada a través
del trabajo voluntario (Herrera y Sdnchez, 2009).eBta manera, existe una clara relacion
entre las expresiones y significados de las acsi@modidarias en el tercer sector. Los
trabajos voluntarios que se gestan en esta esgferanschas veces relacionados con los

distintos significados de la solidaridad.

El realizar trabajos voluntarios en organizaciosesales se transforma en un eje central
en donde los individuos realizan estos trabajogras de un bien comin que muchas veces
no es brindado por el “primer y segundo sectorEsthdo y el mercado respectivamente.
Asi mismo, el voluntariado se transforma en un tmgetonde los sujetos forman su
identidad de acuerdo a las motivaciones e interdseta organizacion (Zurdo, 2007).
Ademas, este trabajo se considera muchas veces womooceso que ayuda a construir

una ciudadania mas efectiva y participativa (M&t&zi y Marzana, 2010).

Teniendo lo descrito en consideracion cabe destacaelevancia de las asociaciones
sociales como instituciones que canalizan los eses y aspiraciones de los sujetos. Las
asociaciones sociales serian una comunidad deidods que se asocian para activar un
sistema de acciones colectivas encaminadas a perbeznes relacionales comunes a los
miembros y terceros. Asiy todo, se presentargodiaciones en el tercer sector. Herrera
y Sanchez (2009), plantean una distincion entrasasiaciones socialgsasociaciones de
voluntariadopara representar los diferentes grupos del tegxgtor. Para los autores, en las
asociaciones sociales se presentan relacionesegdergn a través del tiempo para llevar a
cabo objetivos estables. Por su parte, el voluadarisurge en un contexto de déficit o
catastrofe donde se presenta un objetivo circucistafestas caracteristicas provocan que
la estabilidad del voluntariado decline a travékt@npo. Es por esto que los autores

sefialan que esta categoria corresponde a unaaéitaraltruista.

5



A partir de los argumentos tedricos previamentasaglos podemos determinar que el
voluntariado de la Cruz Roja pertenece al terceiosepero con caracteristicas particulares.
Esta institucion es una ONG que fue fundada en p88drofesionales de la salud. Asi, la
Cruz Roja ha prestado ayuda a la sociedad civileemas que guardan relacion con el
mejoramiento de las condiciones de salud de pessonimerables. Es por esto que
desarrollan consultorios, propaganda y bodegas tgpmen como finalidad crear
condiciones para la comunidad que permitan velarepdienestar social. Sin embargo,
creemos que el objetivo de la Cruz Roja se veaalteen un contexto de catastrofe. Bajo
estos contextos, la instituciéon en Chile no soOlesfar bienes que tienen relacién con la
salud, sino que distribuye alimentos, vestimentmauso materiales de construccién
dependiendo del caso. Es por esto que en situa@dratastrofe la infraestructura de la
institucion permite ser categorizado como asociacié voluntarios. No obstante, en la
ausencia de catastrofe la institucion es una asoénissocial estable en el tiempo con
objetivos claros y relacionados con la ayuda eraelpo de la salud. En esta investigacion
se analizara el motor de este tercer sector, ehtariado de la Cruz Roja chilena. De este
modo se pretende identificar los distintos sentdi®solidaridad que se encuentran en este
agente social.

Acerca de la solidaridad

La solidaridad implica mas desacuerdos que certezaslémicas. Algunos autores
(Bauman, 1991; Bauman 2001; Brunner, 1998; Becl8l%efialan que en la época
contemporanea la solidaridad no muestra una repgeesén empirica. El sistema
neoliberal, la globalizacion y el desarrollo ciénd, tecnolégico y econdmico han
fomentado la individualizacién y racionalidad instrental de los sujetos. De este modo la
desconfianza social cuestiona la presencia de lldasdad en las relaciones sociales
(Martinez, 2001). Por lo tanto, se han debilitaa lazos asociativos entre los ciudadanos
(Dockendorff, 1993; Moulian, 1997). Asi y todo, agrhan afirmado la presencia de la
solidaridad como mecanismo de justicia social yprecidad entre los diferentes actores
(Arnold, Thumala y Urquiza: 1997). No obstanteredonocimiento del concepto implica
un debate tedrico constante.



La solidaridad ha sido definido como “la ayuda nautpara enfrentar problemas
compartidos a la benevolencia o generosidad pardosgoobres y necesitados de ayuda, a
la participacion en comunidades integradas por wiisc de amistad y reciprocidad”
(Torrején, Meersohn y Urquiza: 2005: 2). Sin embakxisten multiples posicionamientos
tedricos respecto al concepto de solidaridad. MacVidal (1996), por ejemplo, propone
una recopilacion de teorias esencialistas de ladasmlad, identificando seis
posicionamientos filoséficos. En primer lugar, seuwentra Idilosofia social liberaldonde

la solidaridad es un sentimiento gratuito que bdatdas clases que han logrado mas en el
justo juego competitivo. En contraposicion filasofia marxistaconcibe la solidaridad en
una sociedad sin desigualdades donde los ciudadatosn colectivamente por el interés
del proletariado. Por otra parte, flosofia catdlica solidaristgoropone que el individuo
posee implicitamente el bien comun de la sociedadtya a partir de €l. En cambio la
filosofia del movimiento polacestablece que los hombres auxilian a quién lo itacés
forma singular y directa. Por dltimo, se preserdas filosofias estructurales histéricas y
dialécticas. Por un lado, se encuentréetdogia politicague propone mediante la historia
representar victimas que han existido. Por dadeologia de la liberaciGnque busca

constantemente la simetria de condiciones entrguesienen mucho y los que no tienen.

Otra aproximacién al concepto de solidaridad egrégpuesta de Durkheim (1893), quien
presenta una distincion de la solidaridad. Porado,lidentifica unasolidaridad mecanica.
Esta se produce cuando existe una menor divisibtralgajo en las sociedades, lo que
genera un mayor compromiso de los individuos cerglopos, territorios y organizaciones
gue asisten. Por otro lado, se encuentsol@aridad organicadonde la modernizacion ha
producido la division del trabajo y la autonomialae individuos frente a la sociedad. Es
por esto que surge la necesidad de producir lazmales que sean mas numerosos y que
contengan una multiplicidad de ideas que unan gdasonas con el fin de mitigar el
egoismo, promover obligaciones en la sociedadgnazer en el individuo su dependencia
respecto a ella en su conjunto.

Es posible también concebir la solidaridad desdexapaciones psicoanaliticas. A pesar

de gue la solidaridad nunca ha sido un concepttodel estudiado y analizado desde esta
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perspectiva, si hay referencias en algunos tratlslgbsnismo Freud. El autor concibe la

solidaridad como un mecanismo de defensa que sarentp con la formacion reactiva y

con la culpa, como un sentimiento gregario (Pug@®d2). Puget por su parte, concibe la
solidaridad en estar juntos y vincularse ante faqpeion de un problema. En general, las
aproximaciones psicoanaliticas lo han ligado aamcepto ético, moral 0 a emociones de
una cualidad particular donde se reconoce la irapord de la relacion con otros (Puget,
2002).

Por otra parte, la aproximacion de Richard Ror§9(@), considera la solidaridad como
parte de la esencia del ser humano, ya que a tdevda historia se evidencia que las
actitudes responden a situaciones temporales dadces considerado justo o injusto. La
solidaridad siempre se ha presentado como la ppacitin hacia “uno de nosotros” y no a
un “otro”. De esta forma, las demostraciones delaptlad que manifiestan los individuos,
son el resultado de una identificacion de caregtieais propias de su ser en otro individuo,
generando una validez de este Ultimo. A travésstieagumento, Rorty incita a que exista

una mayor cantidad de reconocimiento de otros, gragdiar la solidaridad del presente.

Esta investigacion se presenta desde una perspestinucturalista de solidaridad. Creemos
gue desde esta perspectiva podemos dar cuentas dnitidos de solidaridad como un
proceso que esta vinculado a la temporalidad ycedmad. Es decir, entendemos el
concepto como algo dinamico, contextual y en peemg@nconstruccion. De esta forma, se
pretenden identificar los distintos sentidos dedsoidad a partir de los relatos de los

voluntarios de la Cruz Roja chilena y los medioga@®unicacion ya antes nombrados.
TAactica de investigacion

Presentamos a continuacion las principales tactomas las cuales enfrentaremos la

construccidén o generacion de datos empiricos.

Nuestro problema de investigacion incluye dos feeuistintas de generacion de datos. Por
un lado, los diferentes sentidos que los medioxataunicaciéon escogidos le dan al
concepto de solidaridad; por otro, la construcaileh sentido de solidaridad desde la

experiencia de miembros de la institucion escodgitacedemos, en definitiva, a describir
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por separado el proceso de produccion de datosada ana de las fuentes antes

mencionadas.

En el caso del estudio de los medios de comunicas&eccionamos, tal como lo
definimos en el problema, el diario La Nacién ydéhrio La Tercera. El periodo de
observacion no fue definido previamente. Es s@aréir de la no presencia de material util
gue limitamos la construccién de datos. Fue desd28ede Febrero hasta la primera
quincena de marzo donde encontramos la mayor eantid material Gtil para analizar.
Realizamos una revision exhaustiva de todas lasia®tque contuvieran el concepto de
solidaridad. Dentro de este periodo escogimos tadasllas noticias que tuviesen relacién

0 que contuvieran orientaciones del concepto estlodique lo construyeran-.

Para obtener las descripciones de las diversasaoem que el concepto de solidaridad se
construye, llevamos a cabo mediante un analisrsiastal del discurso, un proceso de
codificacion de las noticias referidas al temadistip. Esto nos ayuda en la clarificacion y
especificacion del contenido del concepto —comoasestituye— y en la diferenciacion de

las distintas posiciones discursivas frente aliderjue se le otorga a la solidaridad.

De esta manera, pretendemos obtener diversos certal la solidaridad reproducidos a

través de los medios analizados.

Por otra parte, construimos datos a través dewestie en profundidad con el objetivo de
obtener reflexiones de la experiencia generadaadlajar en la institucion. Buscamos
reconstruir como los voluntarios de la Cruz Rojadlecta representan el concepto de
solidaridad y como su percepcion se relaciona gsiéllazgos encontrados en los medios
antes descritos. Se realizaron ocho entrevistgsadandidad a miembros de dos sedes de
la Cruz Roja en Chile—sede San Miguel y Estacionti@e-. En cada una de las sedes se

llevaron a cabo cuatro entrevistas.
Método analitico: Analisis estructural del discurso(AED)

En este trabajo, se desarrollan técnicas pertertesi@l Andlisis Estructural del discurso,
gue se inspiran en la semantica desarrollada pderaimas (1996), con el objetivo de

abordar el texto como una reproduccion del discumboconstruir categoriasiLa
9



construccion de categorias es una operacion badearden y clasificacion del material
discursivo que, por lo general, es abundante, cejop} disperso”(Martinic, 2006: 299).
Seguido a lo anterior, se quiere estudiar l@presentaciones que constituyen ideas que
tienen una ldgica y lenguaje propio que ordenarritiga y afectivamente realidades muy

cercanas a la experiencia de los sujet@slartinic, 2006: 300).

Para alcanzar el objetivo expuesto anteriormemtdiasm seleccionado frases a partir de
noticias de los diarios previamente establecidscliales han sido seleccionadas de forma
grupal para que posteriormente se dé la instamc@isgtusion. Las noticias son parte de las
primeras semanas ocurrida la semana del terrerdebigdlo al sentido de solidaridad que
contienen. Este ejercicio tiene el fin de delimgaordenar la informacion. Por otro lado,
hemos extraido partes de las entrevistas que mesguatienen contenidos representativos

y de utilidad para el trabajo.
La reconstruccion de la solidaridad en los mediosedcomunicaciéon

En la busqueda de los diferentes sentidos de sidlZdhque se demostraron en los medios
de comunicacién después del terremoto ocurrido leile G comienzos del afio 2010,
analizamos los diaridsa Terceray La Nacion Seleccionamos estos diarios ya que ambos
son de caréacter nacional, por lo que abarcan bpa@re de las realidades mas importantes
referentes al pais. Por otro lado, el registroilpgiado que los dos diarios tienen de sus
ediciones anteriores—principalmente en sus versiefectronicas—facilita el proceso de
recoleccion de las noticias. El periodo de tiengaw,su parte, estuvo condicionado por la
presencia de noticias que hicieran relacion caroetepto estudiado. Es asi como, si bien
realizamos una revision exhaustiva de todas lagiastque contuvieran el concepto de
solidaridad, desde el 28 de Febrero hasta la paiqaimcena de marzo fue el periodo
donde encontramos material rico en cuanto al cafdeamalizado. Dicho de otro modo, el
periodo de observacion no fue definido previamevites bien fueron los mismos diarios

los que nos mostraron cuando dejar de selecciamiemido.

Las diferentes construcciones de sentido que sareal concepto de solidaridad en los
diarios seleccionados tienen una utilidad impoetaks necesario establecer diferencias y

similitudes—en el caso de que existan—entre laeggmtacion de la solidaridad que esta
10



presentes en los medios y los que se encuentrias @mtrevistas realizadas a voluntarios
de la Cruz Roja chilena. ¢Son similares o contrstpgelos sentidos de solidaridad
expuestos en los medios y expresados en las esteg¥i¢, Existe continuidad en el sentido
de solidaridad definido por ambos actores o cadd louexpresa de diferentes formas?

Preguntas como estas son las que buscamos res@dante el analisis realizado.

Mediante un exhaustivo proceso de revisién de &esdque emergieron de los medios de
comunicacion analizados, creamos una seriedilgos basejue representan un primer
momento del andlisis. Como dice Martinic (2006)teeprimer analisis es de tipo
descriptivo y “esta orientado a dar cuenta de tadades de sentido que compone el texto y

de las relaciones que existe entre estas unidadagexto analizado” (p. 305).

A partir de los codigos encontrados (ver Anexo 8hegamos la siguiente estructura

paralela
(+) Solidaridad / (Ausencia de solidarigadConducta frente a la catastrofe (T1)
(+) ayuda / (no ayudar) (-) = ilehos (T2)

Los codigos presentes en esta estructura fuerodensados. Asi, cuando se habla de
“solidaridad” se explicitan los cédigos “unién”, fgatia” y “ayuda”. Por su parte,
“ausencia de solidaridad” da cuenta de los coditgesjueos”, “acciones vandalicas”,
“bajeza moral” y “egoismo”. La totalidad que engoh ambos codigos la hombramos
“Conducta frente a la catastrofe”. Y es que los iowedle comunicacion relatan estos
conceptos como opuestos y como la posibilidad d&émae-conducta— de los chilenos. Un
segundo nivel diferencia la “ayuda” de la “(no ag)id La ayuda esta descrita por los
codigos “donaciones”, “alimentos no perecibleszatfila bandera”, “recolectar alimentos”,

“realizar eucaristia”, “destinar tiempo y energfastar unidos para apoyar a los hermanos

gue han sufrido”. La “no ayuda” es propuesta pmeauaia. La totalidad “chilenos” se
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entiende como la posibilidad de accion ante eéteoto. Era posible ser parte de la ayuda

como no serlo.

La estructura propuesta en la Figura 1 da cuentasdepresentaciones de solidaridad que
estan presentes en los medios escritos analiz&doso componentes de la totalidad (T)
“Tipos de solidaridad” se encuentran dos sentidssntbs de solidaridad enunciados por
los medios. Por un lado, se encuentra la “solidarichaterial” —entendida como una sub
totalidad. Su representacién esta descrita por agleln de accidén que da cuenta como se
produce este tipo de solidaridad. Es asi como jeltesy+) que realiza “donaciones”
—condensacion de los cédigos “ayuda con alimentos parecibles”; “recoleccion
alimentos no perecibles” “tu aporte es tu entrali@ynion de viveres y Utiles de abrigo y
aseo’—representa la ayuda (+). En disyuncion, @teu(-) que “no dona” —caodigo
disyuntivo por ausencia— representa la “no ayuea” (

Figura 1

Representaciones de los tipos de solidaridad pessen los diarioka Naciény La

Tercera
(+) Sujeto doimmes o Ayuda (+)
(-) Sujeto (nodonar) No Ayudar (-)
S— __—
S

Solidaridad Materi:

!

(T) = Tipos de solidaridad

l

Solidaridad afectiv

— O

(+) Sujeto manifestaaa'er:simbélicas: Ayuda (+)
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(-) Sujeto (ausencia de maitidfeiones) No ayuda (-)

Por otro lado, se encuentra la “solidaridad afettifzsta segunda sub totalidad también la
expresamos como un modelo de accidon social. Defeste, el sujeto (+) que realiza

“manifestaciones simbdlicas” (+) —condensacionatedodigos “repicar las campanas de
. . . Expre_siones (+) . . .
las iglesias”; “celebracion de una misa en conmanion de los fallecidos”; “izar la
- |zar la bandera
bandera”™— determina la “ayudatofty: dmrneontrapaelesujeto (-) que presenta “ausencia

- realizar eucaristia

de manifestaciones’—caodigodestegtabbecidoe= implicitatmencomo  disyuncion de

- Estar unidos para apoyar a
“manifestaciones simbdlicas"—ledetenminahtasifice ag/u@).
Figura 2

Modelo de accién simbdlica a partir del andlisisadediariosLa Naciény La Tercera

Expresiones (-)

- Egoismo
- Acciones vandalicas
- Bajeza moral

Solidaridad (+) i Ayuda material y afectiva i Levantar a Chile
————————————————————————— ' (+)

Saqueos (-) i “Conductas repudiables" i (No levantar a
T Chile) (-)

De manera sencilla, la Figura 1 plantea la existethe dos tipos de solidaridad presente en
los medios de comunicacion analizados. Por un kdste un tipo de solidaridad material
13



gue se expresa mediante la accidon de realizar titmmas” y que permite la ayuda (+). Por
contrapartida, se presenta un tipo de “solidaridBttiva” que se demuestra mediante

“manifestaciones simbdlicas” que son las que repites la ayuda (+).

Los datos construidos a partir de los medios nags¢an en la descripcion de los sentidos
de solidaridad relatados en la estructura antefimmbién nos permiten comprender a los

saqueos como disyuncién simbdlica de la solidaridad

La disyuncion de solidaridad enunciada por los oeds representada por los saqueos.
Estos son catalogados como conductas repudiableséraey expresados en “egoismo”,
“acciones vandalicas” y “bajeza moral”. Dichas egiones dan cuenta de lo que definimos

por ausencia como “no levantar a Chile” (-).

En definitiva, este modelo de accion simbdlica espnta no solo los tipos de solidaridad
presentes en los medios y descritos en la Figudaldmas, demuestra lo que se representa
como la disyuncion de la solidaridad, los saqudbentras la solidaridad es expresada en
los dos tipos de ayuda descritos y con la finalidad‘levantar Chile” (+), los saqueos

aparecen como “conductas repudiables” que devienéno levantar Chile” (-).

La Figura 2 representa un modelo de accion simbdlécla solidaridad y su disyuncion, los
saqueos. El concepto de solidaridad (+), tal com@Xpresamos en la Figura 1, esta
representada por un tipo de “ayuda material y actAmbos tipos de solidaridad se
representan en este modelo simbdlico como lasmeique determinan la presencia de la
solidaridad. Esta accion de ayudar—tanto matedaia afectiva— se expresa en “lzar la
bandera”, “recolectar alimentos”, “realizar eucdais’, “destinar tiempo y energia”, “estar
unidos para apoyar a los hermanos que han sufrifiotlas estas expresiones que
componen los tipos de ayuda mencionados, deterngihabjeto de la solidaridad, que se
representa por el codigo “levantar a Chile” (+) -€igd extraido directamente de diarios y

representativo del objeto de la solidaridad.

Develando el sentido de solidaridad en voluntariode la Cruz Roja chilena
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En las entrevistas realizadas a los voluntarioladéruz Roja identificamos ddgos de
ayuda Cada uno de esttipos de ayudae ven reflejados mediardecionesque hacen la
distincion entre una y otra. Estas son percibides Ips entrevistados a través de
expresions que acompafian y definen a estasonesLostipos de ayudaeflejadas en las
accionegdeterminaran de qué manera la ayuda otorgada psujato afecta en la realidad
de quien es ayudado. Es segun esta intervencioo ¢osnvoluntarios de la Cruz Roja
comprenden la presencia o ausencia de la solidharida

Para los voluntarios no cualquier tipo de ayudadpuser considerado como solidaridad
durante los dias posteriores al terremoto. La i@iaentre la entrega de ayuda material con
el interés de reconstruir y de normalizar el es@eloida de quienes fueron damnificados,
determina la valoracién positiva 0 negativa que,ntnera implicita, los voluntarios
otorgan a la ayuda de quienes colaboraron. El derde normalizacion no solo se
comprende de manera material sino que también dernamao material, es decir, animica,
espiritual, moral.

En la figura 3, hemos definido comguda integralaquella que los voluntarios relacionan
con el interés de participar en la reconstrucciG@tenal e inmaterial de quienes fueron
afectados por el terremoto. El cdédigo aguda integralsurge de la condensacion de
extractos identificados al interior de las entreass “Hacer la vida normal de los demas”
(6), “hacerla surgir” (5). Esta es evaluada poaitiente en el relato de los entrevistados.
Esta ayuda es trascendental en el tiempo ya gweexptimas soluciones a las demandas
generadas durante la emergencia. Contribuye egcilgeracion de la perdida de bienes y
busca intervenir en el sentimiento de desamparo efofin de revertirlo entregando
consuelo y &nimo.

Aquel tipo de ayuda que los voluntarios relaciomam el aporte solamente material
mediante dinero y alimentos la hemos definido cagada asistencialEl cddigo es
producto de la condensacion realizada en baseasa t@tes como: “son pocos los que
ayudan constantemente” y “acostumbrar a la gestr @obres” (1)El aporte ausente de
intenciones afectivas es evaluado negativamente epovoluntariado. Esta ayuda es
considerada insuficiente y provisoria. No perduraktiempo y no consigue entregar una
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solucion del todo util a la situacion de desamparda que se encuentran quienes fueron
afectados. Repone la perdida material pero nose ¢ego del estado emocional en el que
se encuentran los perjudicados por la catastreféntervencion que realiza quien ayuda en

la realidad de quien es afectado, sélo adquiereutiidad momentanea para quien la

recibe y no se reutiliza postegjgggggpgg & el futinmediato. Esta es una perspectiva a

corto plazo que no se ré¥sdesabilgapor la sifmatitura de quien recibe la ayuda tanto
. .. -“Ensefiary que lo
material como animica. pag3 conmigo”
- “dar un abrazo a una
persona” Figura 3
-“Acompafiar, ponerse
Modelo de astaosimbdktata’partir del analisidadeentrevistas

Momentos

_______ Expresiones (-) “Hacer la vida

- \\‘\ “ . . normal de los
,---=-nosoloconstruiro ______ , o

Ayuda integral N i Ayuda material y afectiva (+) i dem.as ,» “hacerla o

(+) L surgir” (+) Solidaridad

- “darles de comer no > _
- - mads ahorasi mafana- - -- . L
Ayuda | “YydansinredseBanbe’. | Acostumbrar a la Ausencia de Solidaridad
asistencial (-) ) QLU LEEEEE ' gente a ser pobres
(-)
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Para comprender la diferenciacion entrayadaintegral y la ayudaasistencial se deben
conocer las manifestaciones especificas que losuntaios determinan como
representativos de cada una (Ver figura Bjtas manifestaciones las denominamos
expresiones.Son demostraciones de ayuda fisica, emocional igolpgica que los
voluntarios reconocen de manera positiva o negativias distintas expresiones de ayuda.
Son consideradas positivamente aquellas manifesegique vinculan la ayuda emocional
con la ayuda fisica. La demostracion conjunta dedayangible reforzada con el apoyo
emocional y psicologico a quienes vivieron la datds se valoran como la mejor manera
de cooperacion. Las demostracioneexigresiones positivase encuentran de la siguiente
forma en las entrevistas: “Dar herramientas” (Bnsefiar y que lo haga conmigo” (2),”,
“dar un abrazo a una persona” (5), “Es acompaitarense en la posicion del otro” (4).

Cuando lasexpresionegile ayuda solo hacen alusién a una colaboraciéeri@ab fisica
ausente de empatia emocional, la ayuda es valoeghktivamente por los entrevistados.
Por si sola, este tipo de manifestaciones son aeras insuficientes y no logran alcanzar a
ser una solucion optima a las necesidades de lesonas afectadas, siendo estas
manifestaciones calificadas negativamente. En eefim en cOémo se percibe
negativamente este tipo de ayuda se puede refbgarlas siguientes citas de las
entrevistas“no sélo construir o cargar cosas” (5), “darles al@er no mas ahora si mafiana

van a morir de hambre” (6).

Las expresionepositivas y negativas identificadas las hemos ensddo en dos codigos a
los que denominamos coracciones En el modelo laaccionesse identifican en el centro
del eje y encerrados en cuadrados entrecortadoge@wan las expresiones visibles que
los voluntarios identifican en la entrega de regsifzara la cooperacion. Son estas acciones
las que finalmente determinaran directamente laen@aan que la ayuda interviene en la
realidad de quien es afectado. Las expresionesiyassestan condensadas con el cédigo
Ayuda material y afectivggor su parte las expresiones negativas se han saudie con el
codigo Ayudar sin ensefiarEsta ultima condensacion es elaborada por oposkiden

manifestacion positiva y que nace explicitament@dmtrevista con los voluntarios.

17



En el modelo que hemos presentado se busca defimio los voluntarios entrevistados
conciben la ayuda y como ésta refleja o no la moaél concepto solidaridad. La
conjuncion entre actos materiales junto con acfestigaos es lo que los entrevistados
comprenden como solidaridad. La sola ayuda mateeiationcibe como una ausencia del

concepto.

Sin embargo, layuda asistencigbotencialmente puede transformarseagada integral.

El desplazamiento de la ayuda asistencial hac@aideracion de una ayuda integra lo
[lamamos momentos.En un primer momento layuda asistencialsélo puede ser
considerada como tal, pero su conjugacion con mstaifiones afectivas la desplaza a un

segundo momento convirtiéendola@uda integral

La figura 4 explica las distinciones entre tipos sididaridad que los entrevistados
identifican. Por una parte, usalidaridad afectivay por otra una material. Construimos un
modelo que representa las acciones que realizgetb ara manifestar cada uno de estos

tipos de solidaridad.

La solidaridad afectivaconcibe a un sujeto (+) que mediante la empatiaotm (aquel
damnificado) manifiesta su ayuda. Bajo el codigstde ahi”, condensamos afirmaciones
como “ponerse en el lugar del otro”, “dar un abraama persona”, “ensefiar y que lo haga
conmigo”. En su sentido negativo, el sujeto (-) querealiza estas manifestaciones -es
decir “no ponerse en el lugar del otro”, “no ensefiaque lo haga conmigo” no

manifiestan la solidaridad emocional.

La solidaridad materiales entendida de dos maneras distintas pero coraptarnas una de
otra. Se concibe la existencia de @yada asistenciay de unaayuda promocionalEn la
ayuda promocional el sujeto (+) entrega herramsergara cooperar con quien fue
damnificado a largo plazo. Mas que la entrega @esoiucion momentanea, la ayuda busca
ser trascendental en el tiempo. En oposicion atgxiede ayuda, el sujeto (-) provee un
auxilio momentaneo y util durante la emergencia. dinsentido negativo la ayuda

asistencial la identificamos conaguda promocional
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Al mismo tiempo, laayuda promocionalambién puede ser considerada de manera positiva
pero insuficiente. Durante la situacion de emerigelacayuda asistencialambién resultd

ser Util en diferenciacion a la ausencia totalukdquier tipo de ayuda.

Figura 4

Representaciones de los tipos de solidaridad pessen los diarioka Naciény La

Tercera
(+) Sujeto Promocional Ayuda (+)
—) Suje Asistencial Ayuda (-)
(+) Sujeto Asistencial Ayuda (+)
T=rSujetd No Ayuda Ayuda'(—)
S— I
S

Solidaridad Material

T

(T) = Tipos de Solidaridad

l

Solidaridad afectiva

— — —
(+) Sujet “Estar ahi” Ayuda (+)
(-) Sujeto “No estar ahi” Ayuda (-

Reflexiones finales

Habitualmente la solidaridad se caracteriza comagpecto fundamental dedhilenidad

Sin embargo, han sido pocos los acercamientostigagos que analicen el sentido que
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tiene el concepto. Es por eso que la aproximaciés cercana que se tiene esta anclada en
el sentido comun, demostrando un contenido difudejano de un entendimiento mas
profundo. En esta investigacion pretendimos refllexi en torno a una cualidad asumida

como propia de la identidad chilena pero, a sutaezpoco comprendida.

Seguramente una de las problematicas fundamepi@asndagar en el concepto esta dada
por la dificultad que presenta su operacionalizagida generalizacion del significado de
su contenido. Este trabajo buscé acercarse a <isitmificaciones que se le dan al
concepto de solidaridad que estén presente ertikdsol chilena. En ningln caso creemos
gue nuestro analisis agoto el contenido del concéptiy por el contrario. Tarea posterior
serd develar significados alternativos a los emados, los cuales probablemente estén
presentes en otros sectores de la sociedad, es atmmentos historicos, lugares

geogréficos u ocultos, incluso, en lo que en eat®jo planteamos como hallazgo.

El trabajo logré identificar diferencias considdegb entre como es comprendida la
solidaridad entre los medios de comunicacion aaddig y las entrevistas realizadas a los
voluntarios de la Cruz Roja en Chile. Mientrasgasmeros destacan la solidaridad material
y afectiva en contraposicion de los saqueos—disyanmte solidaridad—, los entrevistados
expresan una diferencia entre ayuda asistenciamgrional y afectiva. Las dos primeras

no son excluyentes, sino que se diferencian pdactor temporal.

Este hallazgo es relevante. Demuestra que los s@@ibilizan la solidaridad material y
afectiva manteniendo como disyuncion los saqueaslysidos en ciertas ciudades
afectadas luego del terremoto en Chile. Ausentenseentra, por su parte, la solidaridad
comprendida desde una visibn promocional, princip@nificado otorgado por los
voluntarios entrevistados. Para éstos, la soliddrigoresente en los medios de
comunicacion esta subsumida en un concepto deasdid integral que es la que mas
destacan. Méas alld de la ayuda material, el “daraheentas” aparece como la
representacion mas relevante del significado desdlédaridad. Finalmente, podemos
destacar que ninguno de los relatos y articulagliegtos reconoce una idea de solidaridad

desde lo puramente afectivo. Mientras para los oseth material en conjunto con lo

20



afectivo define lo solidario, para los voluntariasafectividad va de la mano de la ayuda

promocional—que incluye en umomentanicial la ayuda asistencial.

La solidaridad en Chile ha sido escasamente estadiaste trabajo, a pesar de entregar
conclusiones parciales, pretende abrir una breena la realizacion de un espacio de
investigacion en una materia reconocida como tapigren Chile, pero a la vez, tan

desconocida.
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