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Resumen

Las nuevas tecnologias han impactado con fuerza $ad practicas comunicacionales.
En el campo politico, la posibilidad de interpedarforma cuasi directa a legisladores,
funcionarios y dirigentes ha modificado sustancalte la forma en que los sujetos
conciben la relacion de representacion, asi comudaera en que los representantes
abordan la comunicacion politica y gubernamental

Pero mas canales y posibilidades de comunicacgenegan mayor participacion? ¢ Es
posible salir de la crisis de representacion palii través de la apertura de espacios
virtuales de intercambio y debate? ¢ Existen tadpmaos? ¢O, por el contrario, las
nuevas tecnologias promueven la personalizacida gelitica, contribuyendo a dicha
Crisis?

El objetivo del presente trabajo es intentar aboefdos interrogantes, a través del
analisis del caso de la campafa previa a las eleezgia Jefe de Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires de 2011.
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Introduccion

Los desarrollos tecnolégicos producidos a grandsgos en los ultimos 30 afios
han significado una revolucién para las formas @@unicaciéon y vinculacion de los
individuos en las sociedades contemporaneas. Pladonla ampliacion de la demanda
y oferta de medios masivos de comunicacion; y par, @l desarrollo de Internet, han
dado lugar al nacimiento de nuevos sujetos, queyencajan tan facilmente dentro de
los clasicos modelos que intentaban explicar cémmastruye la opinion publica.

El objetivo del presente trabajo es intentar esboma aproximacion sobre los
cambios que se han generado en la nocion de egpadioo a partir del nacimiento de
las redes sociales, y sobre los sujetos que astsaw® se constituyen. ¢ Puede pensarse
gue nuevos espacios de debate generan mayor pact@? ¢Genera Internet tales
espacios? ¢0O, por el contrario, el uso de estos/osueanales fomenta la
personalizacion de los sistemas partidarios?

Partiendo de la idea de que todo candidato en stensa democratico-
representativo contemporaneo debe valerse de lodsosnenasivos para comunicarse
con sus potenciales electores —y una vez electotemer la base de legitimidad
canalizada a través del voto-, intentaremos dguestas a aquellos interrogantes, a
través del analisis del impacto y la influenciala@éVeb 2.0 sobre la construccion de
identidades politicas durante la camparfia prewéa alecciones a Jefe de Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires de 2011.

Trataremos de explicar con qué fines utilizaroncasdidatos las redes sociales,
tomando en cuenta como se articuld dicho uso caestieategia de posicionamiento
general de las campafias, para medir como afed@resgvas formas de comunicacion

la relacion entre representantes y representados.

Repensando el espacio publico

Si partimos de la etimologia del término “demoa@&cvemos que existe una

caracteristica cuya presencia parece ser imprésEngara cualquier sistema
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democratico de gobierno que se precie de serralina democraciaet poder es del
puebld. Esto quiere decir que, independientemente dedieersos mecanismos que
pueden adoptarse para llevar a la practica esteipio, su base de legitimidad radica
en eldemos De esto se desprende que cierto tipo de partidpade los ciudadanos
sobre el gobierno de la cosa publica es fundamental

Las bondades de la democracia ya no son cuest®npdalo menos, en las
sociedades occidentales actuales. El eje del ddlmgteparece girar mas en torno a
como ampliar los canales para lograr mayor pag@gn ciudadana, y por ende,
ampliar la base de legitimidad de los actualegmias democratico-representativos. La
cuestion de los espacios que la viabilicen adqu@&re&onsecuencia, renovada vigencia.

En el mundo griego antiguo, la esfera publica pri@ada estaban totalmente
diferenciadas. Mientras que la familia surgia dedeesidad, la polis era el ambito de la
libertad y de la igualdad, dUnico lugar en dondeipdéner lugar la accidén politica
(Arendt, 1993:43 y 44). Este tipo de gobierno doezra posible porque la ciudadania
comprendia un pequefio porcentaje de la poblactéhde la polis (Sartori,1992: 32).

La escision de la esfera social, ni completamenatdiga ni totalmente privada,
es producto de la modernidad y se corresponde lcoacémiento del Estado-nacién
(Arendt, 1993:41). Es en este &mbito donde tiegarlia libertad moderna. La idea de
la democracia adquiere una buena fama de la queabia gozado hasta entonces,
asociandose con ideales liberales y representg8atori,1992: 38).

El nacimiento de Internet obliga a repensar esaésgorias. Surgida como un
conglomerado de redes cientifico-académicas decartéio de informacion hacia fines
de la década del 60", su creacion esta muy lighdmhbito militar. EI Ministerio de
Defensa de Estados Unidos es el primer actor esjata advierte la necesidad de
invertir en el desarrollo de una red de datos quelependiera de un Unico servidor
(Castells, 2002:384). Hacia finales de la décadaB8@e se termina de configurar la
World Wide Web y a comienzos de los 90" comienzzomercializarse la conexion
como servicio. La primera pagina Web es subidailarespacio en 1991 (Lago
Martinez, 2006:22). Su particularidad reside enlqggea combinar satisfactoriamente el
formato audiovisual de la television con los berie de una estructura
predominantemente escrita (Delli Carpini y Kee2&03:137).

Pero ¢qué tipo de espacio es Internet? A pesau dea@miento de origen
estatal, se trata de un servicio que se comem@iahzforma privada. Sin embargo, cada

vez mas gobiernos adoptan politicas publicas quatap a reducir la brecha digital
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(Lago Martinez, 2006:14) en el largo plazo —comorkacion de puestos de conexion
wireless gratuitos en distintos puntos de las deda la entrega de computadoras a los
alumnos de escuelas publicas-. Pero en la actdale@lauso de Internet dista de ser
igualitario. Si analizamos las estadisticas de nissi@e la red de los ultimos 20 afios
(ver cuadro 1), vemos que si bien el ascenso aratmdéidad de conexiones ha sido
vertiginoso en casi todas partes del mundo, laidaohtde usuarios en Latinoamérica
sigue siendo comparativamente mucho mas baja qu®iepa o en Estados Unidos.
Estudios realizados por el Pew Research CenteD&0huestran que también existen
importantes diferencias respecto a la manera enimglieiduos de distintos rangos

etareos se relacionan con Internet.

Series: Intermet users (per 100 people)
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Usuarios de internet (%)
1991 | 1994 | 1997 | 2001 | 2005 | 2009
Argentina .. 0.04 0.28 9.78 | 17.72| 30.40
Bolivia .. . 0.45 2.12 5.23| 11.18
Chile .. 0.14 1.06 [ 1874 | 31.18| 33.98
Colombia .. 0.11 0.55 2.85| 11.01| 4553
Ecuador .. 0.03 0.11 2.67 5.99 [ 15.06
European Union 0.17 0.83 5.15 25.44 50.97 67.36
Brazil 0.00 0.04 0.79 453 | 21.02| 39.20
Uruguay .. 0.06 3.38| 11.18| 20.21| 55.46
United States 1.19 4.94| 22.01| 5010| 69.57| 78.14
Paraguay . . 0.10 1.10 7.91 15.75
Venezuela, RB .. 0.06 0.39 4.66 | 12.62| 31.17
Peru .. 0.01 0.40 7.58 | 16.53| 27.72
Cuadro 1 Fuente: Banco Mundial (http://databank.worldbank.org)

El nacimiento de la Web 2.0 vuelve a modificamanera de pensar a Internet.
El término es controversial: hay autores que niega® pueda considerarse como un
fendmeno nuevo, asociandolo a un mero desarrollidel®@s constitutivas de la red
misma. Sin embargo, creemos que no se trata sireptende un cambio evolutivo, sino
que produce una revolucion de las formas de laaot@®n social en su conjunto,

similar a la que genero su propia aparicion. ERistrios puntos en donde se visualiza
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este cambio. Pero el mas significativo de ellodosafines del presente trabajo- es el
nacimiento y expansion de las aplicaciones de reddales.

En primer lugar, su uso es gratuito y relativamesieple. Al igual que en el
caso de los blogs, ya no es necesario saber pragram pagina para poder contar con
un espacio de expresion personal. En segundo, plstaformas permiten establecer
comunicaciones multiples. Su principal diferenéspecto del correo electronico es que
admiten que el usuario elija entre una comunicaprrada o publica (que aparece en
las homepages de otros usuarios). Tampoco es niecesatar con una direccion de
mail: los usuarios pueden buscarse por nombre.

Debido a esas caracteristicas, las potencialidgdedas plataformas de redes
sociales aportan al ambito politico son multiplesnodo enunciativo:

1) En tanto medio de comunicacion, constituyen unaeg@odmica y no mediada
por filtros ajenos al entorno del candidato paréurdlir informacion y
actividades politicas. Este aspecto puede resultgrutil, por ejemplo, para las
campanfas politicas.

2) En sentido similar, también fomentan una interateiicho mas fluida entre
representantes y representados, o que permite prilmeros conocer en forma
mas rapida y personal las inquietudes de los segupdsobre todo, cudles son
los temas candentes en la opinidén publica. Paraelm®sentados, este tipo de
informacion permanente y de primera fuente puedwirsgara reforzar
mecanismos deccountability de diversos tipos, si bien no constituyen —al
menos por ahora- mecanismos en si mismas.

3) Un tercer aspecto tiene que ver con el espaciqoguesen para el intercambio
de opiniones. Algunos autores los equiparan consuste de nuevo agora.
Pero discusion no es lo mismo que deliberaciona Bae se dé lo segundo, es
preciso que el debate sea conducente. En térmmdsehdt, la esfera de los
asuntos humanos surge de la combinacion de disguasegion, dos facultades
que en la polis griega se consideraba iban jud283(39) Hasta el momento, es
al menos debatible que las opiniones que son eageiesdentro de este ambito
produzcanpraxis. La mayoria de los politicos argentinos ni sicuieomenta

sobre las respuestas que sus propias publicagenesan.

Para analizar en forma mas efectiva cual es lanpiatédad de las redes sociales

para crear estos espacios de debate, tomamos casnode estudio el periodo de
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campafa previo a las elecciones a Jefe de Gobdwna Ciudad de Buenos Aires.

Buscamos principalmente evaluar qué lugar le darcémdidatos a las redes sociales,
midiendo qué tipo de uso predomina. A continuaciiesentamos algunos de los
resultados.

Caso de estudio: La campana a Jefe de Gobierno pefio de 2011

El afio 2011 representa una bisagra para las caspafiticas en Argentina. Si
bien el uso de paginas de Internet con esos fioregiczo en forma masiva en 2003, los
sitios creados a tales efectos fueron posteriomnabaindonados (Martinez Pandiani,
2004 y Amadeo, 2004).

En las campafias que tuvieron lugar durante 201¥dh 2.0 pas6 a ser un
medio mas para la planificacion de la campafa.ddes modos, el desarrollo de sus
potencialidades en Argentina parece ser lentooemparacion con Estados Unidos, en
donde la campafi&st, podemdsde Barack Obama fue especificamente disefiada para
Internet. (Anderson, 2009)

En el caso argentino, existe la percepcion de guerhunicacion a través de las
redes sociales es importante; lo que aun no term@axplorarse son las plenas
potencialidades que estas nuevas tecnologias nfré&can parte de los actores politicos
argentinos poseen paginas Web interactivas, o asiemt Facebook, Twitter u alguna
otra red social. Especificamente en el caso deildad de Buenos Aires, de los 15
candidatos a Jefe de Gobierno que se presentatas efecciones de 2011, 13 poseian
cuentas en al menos una red social.

Para elaborar nuestro analisis sobre que tipo dededas mismas predomina,
agrupamos el total de mensajes emitidos por loslidatos o sus equipos en dos
grupos:

a. Mensajes de interaccion Incluye los mensajes que contienen consultasa lo
seguidores o respuestas a inquietudes planteadaqs
b. Mensajes de difusion Incluye todas las demas publicaciones en seatiaalio

(fragmentos de entrevistas, invitaciones a sinwnizedios tradicionales en los

que aparecera el candidato, informacién sobre agistiarriales) asi como

aquellas de difusion de propuestas o plataforntarkd.
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Los datos presentados a continuacion corresporatefadnformacion recabada
en forma sistematica a lo largo del mes, a diaigenpara evitar la posibilidad de
futuros agregados. De todas maneras, las caraic&sigel objeto de estudio obligan a
tener en cuenta que:

v' Los mensajes en las redes sociales pueden bortarseedicion de la cantidad
total de mensajes publicados es susceptible a oampor lo cual debe ser
considerada en forma orientativa.

v' Resulta muy dificil, a partir de un estudio de égte, saber si los mensajes de
interaccion a los que los candidatos o sus equipsponden provienen de
potenciales votantes desconocidos o individuoda®que poseen algun tipo de
vinculo externo al ambito de Internet.

v De la misma forma, tampoco es posible conocer sitax entre los actores

comunicaciones en privado.

El primer periodo de analisis fue el mes de may@Q@lElL, alrededor del cual
guedaron firmes la mayoria de las candidaturasloBd5 candidatos, seleccionamos
aquellos 5 que mas uso hicieron de las redes esclalitter y Facebook durante este
periodo: Maria Eugenia Estenssoro, Daniel Filmuaufi¢io Macri, Fernando “Pino”

Solanas y Jorge Telerman.

Mensajes en redes sociales por candidato. Mayo 2011
300 -
N ]
200 -
150
100
. N _
0] T T T
FILMUS MACRI SOLANAS ESTENSSORO TELERMAN
O Mensajes de difusion B Mensajes de Interaccion

Cuadro 2
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El uso que cada candidato da a las redes sociepesnde de muchos factores,
entre ellos, las circunstancias personales y erdinon el que cada partido o equipo de
campafia cuenta -que permite, por ejemplo, dispdeepersonas que se dediquen
exclusivamente al manejo de las mismas-. Mas alliasl diferencias entre ellos, como
se desprende del cuadro 2, en todos los casos déosaps de difusion superan
ampliamente a los de intercambio con otros usuarios

En el caso del PRO, existe una politica partiddeautilizarlas, no solo en las
campafas politicas: todos los funcionarios de ratwda Ciudad de Buenos Aires
poseen cuentas en alguna red social y existe urecddn de Nuevos Medios que
controla que las mismas sean actualizadas cora dretuencia. Mauricio Macri es el
candidato que mas entradas registra, aunque esnclanpiublicacion de frases de alto
impacto tomadas de entrevistas televisivas o reslidEn estos casos, se adopta la
misma estrategia de Barack Obama, de diferenciategsumensajes son emitidos
directamente por el candidato y cuales por su equip

Analizando la estética de sus sitios, se percileMauricio Macri preparo sus
perfiles en las redes sociales para presentars® @amdidato nacional. El fondo
elegido para Twitter es la pared de una habita@éa, en alusion al interior de la casa
rosada. La foto elegida es un primer plano suyouwun bandera argentina detras. La
misma foto en una version mas grande es utilizadeaeebook. En el extremo superior
de la misma se lee “Mauricio 2011".

El uso de redes sociales tuvo tal importancia desidrla campana del PRO que
la candidatura de Maria Eugenia Vidal incluso foareiada a través de un video en

YouTube, Twitter y Facebook.

mauriciomacri
F Alas 20hs way 3 anunciar por Twitter v Facebook guien me va a
ad acompatiar en la formula el 10 de julio.

mauriciomacri Mauricio Macr
Cluiero contarte que Cimariuvidal va a ser mi compafiera de
S farmula. [MIDEQ] http it byhairgpm

Imagen 1

Por el contrario, los candidatos de Proyecto Sutepade una concepcion
distinta, y hasta un poco reticente a las redeslssc Las cuentas de Fernando Solanas
registran actividad desde abril de 2010, sin entbasgpor lejos el candidato que menos

uso les dio durante la campafa, aun en comparacildrMaria Eugenia Estenssoro,
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cuya estrategia online estaba concentrada UnicaneenFacebook hasta el 2 de mayo
de 2011, fecha en que comenz6 a utilizar Twittelaigas utilizé esta caracteristica para

posicionarse en oposicion a Mauricio Macri cuanstwibio:

R

i fernandosolanas Fino Solana
' Eninstantes anuncio nuestro candidato a vice. Sera en conferencia

de prensa en la casa de Provecto Sur v no por Twitter,

Imagen 2

Méas alla del factor etaréoexiste entre estos dos candidatos una concepcién
distinta de cémo se hace politica. Mientras MaarMiacri es una figura que proviene
del sector privado y se identifica con una ideagealista —lo que se trasluce en la
eleccion del término “vecino” para referirse a tdgdadanos- , Solanas es una figura
que ha salido de las filas del peronismo. Paraastéente, el contacto directo lider-
pueblo es fundamental, puesto que remite a siml@diionales como el acto en la
plaza publica. Internet representa en este contextontrario a aquella interpelaciéon
masiva y a la vez personal que se produce en omadgtitudinario. Sin embargo, en su
rechazo a este medio no logra vislumbrar sus pleogencialidades para entrelazar
ambas cosas: difusion a través de los medios (easel de Macri levantaron la noticia
en forma inmediata) e interpelacion directa a lesanos de las redes sociales que
eligen hacer un seguimiento de sus publicaciones.

Una logica similar subyace en el caso de Danigh#sl si bien éste mostro
mucha mas predisposicion hacia la utilizacion de ewdio. En cuanto a cual fue el
tipo de uso predominante, puede establecerse gee ldiferencia entre el periodo
previo a que quede firme su candidatura (21 de jmnawd posterior: Los 10 primeros
dias del mes los mensajes de difusion superarars alé interaccion por 2,5 a 1;
mientras que durante los 10 ultimos esa diferetesgendio a 1,36.

Los mensajes de difusién de Filmus invitaban avietdes para conocer al
candidato en persona o a sintonizar entrevistaalearse en directo, evidenciando que
al igual que en caso de Solanas predomina una poinoede que la interpelaciéon a los

potenciales votantes se da en forma mas efectas siavés del contacto personal.

' En una entrevista emitida por C5N luego de emitivoto en las elecciones primarias del dia 14 de
agosto de 2011, la candidata a la Presidencia @ge€to Sur Alcira Argumedo fue consultada sobre si
manejaba Twitter. Argumedo dijo que tenia una @iefihte la repregunta de quién lo maneja, contesto
gue un asistente, porque las tecnologias “son clesgs/enes”.

10
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En el segundo periodo analizado, que comprendanigpafia llevada a cabo en
el mes de julio, periodo previo al ballotage, sedpce un notable incremento en la
cantidad de publicaciones de los dos candidatogpgsaron a esa instancia. Como se
desprende del cuadro 3, la desproporcion entrmérsajes de difusion y de interaccion
en el caso de Mauricio Macri es radical. En el cdsoDaniel Filmus, también se
incrementa esta brecha, pero varios de los mengpajaiscados a fines de difundir
entrevistas o parte de la plataforma electorallifiaa invitando a los usuarios a que

opinen sobre el tema.

Mensajes en Twitter. Mes de Julio de 2011.

FILMUS MACRI

O Mensajes de Difusion B Mensajes de Interaccion

Cuadro 3

Conclusiones

Internet irrumpe en las sociedades contemporaneasrgndo rapidos cambios
en la manera en la que los individuos se comun&anterrelacionan; asi como
infinidad de expectativas sobre sus potencialidademte afios después, la expansion
del uso de las redes sociales renueva el interéanadizar el espacio al que da lugar la
red. Se constituye de este modo un entramado cjmm@e el que confluyen los
distintos tipos de uso y expectativas de los distigrupos de usuarios.

En cuanto al uso especificamente politico de ldeg&ociales, existen grandes
diferencias de acuerdo con las preferencias pdesoda cada funcionario o aspirante al

11
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cargo en la utilizacién de las redes sociales.t&Xe percepcién de que las mismas
pueden resultan una herramienta util, pero noexishsenso sobre qué tan importantes
son a la hora de planificar, por ejemplo, una cdiap&andidatos mas reticentes a su
utilizaciéon, como Alcira Argumedo, contrastan camdionarios asiduos como Anibal
Fernandez.

Tomando como base de andlisis las elecciones aldeBobierno de la Ciudad
de Buenos Aires del afio 2011, vemos que por primeraexiste cierto grado de
consenso sobre la relevancia de las plataforma®dks sociales a la hora de hacer
campafa. Sin embargo, en todos los casos analigadas identifica mas como medios
de difusion no mediada de informacion que como di&gnteracciéon con los demas
usuarios. En el caso de Daniel Filmus se perciacintencion de incentivar el debate
en algunas de sus publicaciones de cara al batlokegja estrategia no es muy efectiva
en Twitter, que por ser en sentido estricto untafdana de microblogging no posee un
formato favorable para ello. En el caso de Facebelogrado de discusion en un poco
mayor, aunque para poder concluir cual es la ral@aadel mismo deberiamos realizar
otro tipo de andlisis.

Mauricio Macri ha sido el candidato que en térmiogantitativos mas mensajes
publicé en las redes sociales. Sus paginas poseeastética muy cuidada, que apunta
a posicionarlo como referente nacional, a pesdratberse postulado finalmente a Jefe
de Gobierno. Esto es consistente con la politicadaaia de utilizar las redes sociales
para difusién. Una considerable cantidad de lossajes que se publicaron en redes
sociales consistié en transcripciones de frasddalzi en entrevistas, con la intencién
de que actuen como multiplicador, y sean levantpdastros medios.

El candidato que menos utilizé las redes socialesHernando Pino Solanas.
Existe cierta reticencia por parte de los refered Proyecto Sur a utilizar este tipo de
medios. Es clave para futuras campafias que seesegtarbarrera.

En términos generales, los candidatos que mayorhigeron de las redes
sociales fueron los que mejores resultados obtuvieBin embargo, debe tenerse en
cuenta que eran los que manejaban mayores fondoandeana, lo que les permitid
tener varios asistentes dedicados al manejo ds plkstiformas. Ademas, debe tenerse
en cuenta que los resultados responden a mucttosefa por o que el éxito o fracaso
de las campafas debe medirse en forma integral.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que el presadtesis fue realizado sobre

las elecciones en la Ciudad de Buenos Aires, dgnale parte de la poblacion posee

12
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acceso a Internet. De modo que para obtener rdsaltancluyentes, habra que evaluar
con mayor profundidad que sucede con las eleccioesonales, que permitiran

realizar un analisis de tipo comparativo a ni\abkp
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