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DE LA PRACTICA A LA TEORIA: REFLEXIONES EN TORNO A LOS PROCESOS
DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS DEL SISTEMA CARCEL ARIO
CHILENO DESDE EL ROL DE INVESTIGADOR/A Y PROFESION AL DE LA

INSTITUCION PENITENCIARIA.

RESUMEN

¢, Como se constituye y posiciona el investigadang djficultades metodolégicas acompafian
al proceso de construccion de conocimientos dedms penitenciario, cuando ademas se es
parte de dicho sistema? Esta es la pregunta geetaria ponencia y que pretende a la vez
relatar y pensar en torno al papel que como pfeses de las ciencias sociales nos compete
dentro del trabajo al interior de las carceleqy est como la intervencién in situ, se vuelve un
escenario privilegiado de generacion de conocirogrdin embargo en la cotidianeidad, esta
posibilidad se subvalora debido a: la herenciaathcial de la (auto)censura; la normalizacion
de un patron de comportamientos institucionaleigelores y reproductores de relaciones
marcadas por el abuso del poder; la falta de mmpoomiso ético y social; el desprecio de las
propias capacidades de produccion de estudios gestienendesde dentreel sistema y
sobretodo del papel que desempefiamos quienes sstaracgo del tratamiento de los presos.

En este sentido, se busca indagar en la generdeioandiciones de posibilidad que permitan
estimular la produccién de conocimientos, recomminelas complejidades y limitaciones
presentes. El desarrollo de la ponencia se abordaefodolégicamente, desde la

sistematizacioh

! Como método de investigacion, la Sistematizacidmsiderados algunos de sus principios generass|ta
util en cuanto permite dar cuenta de una pracspedfica, la del profesional que es operador atispbsitivo
penitenciario y a la vez investigador de éste. f2e modo, se busca volver a transitar las huedlda dractica, a



INTRODUCCION

Los contextos de encierro, significan no solo casnonombre lo indica, espacios donde
cohabitan personas en condiciones de aislamienmtowlidad definida y reducida (por otros)
determinada empiricamente poir@osibilidad de salir de estas arquitecturas, simajesta
realidad explicita, se suma una menos evidente,smésolica y efectiva en cuanto modela
las acciones, comportamientos, lo posible y esperanto para los sujetos que componen

este sistema, como para aquellos que intentan ath@mbmo objeto de investigacion.

Un contexto de encierro, pensando en la institucamelaria, es un lugar que amparado por
esta inherente condicion, permite la ocurrenciahdehos que en otra situacion (de no
encierro) no serian posibles, puesto que el esoceqae construye la prision, potenciado por
una edificacion que materializa y refuerza estasag@ion de segregacion, alejamiento e
impunidad y fomentado desde los medios de comcidicay de los aparatos estatd)es

facilita la existencia y reproduccion de logicas fmcionamiento, comportamiento y

tratamiento intramuros, marcadas por el sello thelsa de poder (Foucault, 1998). Por lo
tanto, la intencién de delinear como objeto de disteste contexto penitenciario en sus
dimensiones significativas, ya constituye un primbstaculo en tanto la institucion en si,
dadas sus complejidades, y la coexistencia de wiha&a institucional altamente jerarquica y

uniformada, obturan el acceso y la obtencion damécion.

Considerando lo dicho, la ponencia que se exhibe@ma como proposito bucear hacia el
interior de los procesos que se encuentran a Edmsna investigacion vinculada a la cércel,
develando los elementos que van cimentandola, estolas dificultades y ventajas
metodoldgicas, que componen el como y en qué congds investigamos, cuando se

comparten los roles de operador e investigadoa 8, es que se identificara y analizaran:

- El contexto histoérico y politico;

- El espacio institucional (caracteristicas, actadegmicas, relaciones);

fines de realizar una lectura critica tanto detpso investigativo como de los productos de lastigacion, que
aporte elementos para fortalecer el ejercicio destcoccién de conocimientos en estos contexto diera.

? La actual ideologia securitaria, hegemonizadaupadiscurso que asimila inseguridad a delincuefuasifica
y promueve la segregacion de las poblaciones elduino sélo de las que se encuentran recluidasagdemas
de los grupos humanos definidos como productbeatesgo(De Giorgi, 2002).



- La posicion que se asume como investigador, dangerta tanto etbmoy el desde
dondenos situamos en determinado enfoque dentro dextostde encierro, en los
casos en los que también se es parte del sistema&l pemo agente efector de

programas de tratamiento.

Este trabajo por tanto, se entiende como un re@mimtencionado de los pasos que circundan
al proceso de pesquisas y que en buen grado detarnos resultados de éste. Por ello,
convoca la explicitacion de los diversos elememos en conjunto se constituyen en la
plataforma desde la cual se investiga, que mucleagsvse invisibiliza como fruto del

guehacer investigativo. Se apuesta a que, recoryogelver a darle sentido a esta fase del
proceso indagativo, constituye un aporte con margsofundizar en la comprension de la
generacion de conocimientos en estos contextosublésndo el escenario que se recorre y
las condiciones que posibilitan (0 no) al profealdnque labora en este campo, la

investigacion intramuros.

CONDICIONES QUE HABILITAN LA CONSTRUCCION DE CONOCI MIENTOS
DESDE EL DISPOSITIVO CARCELARIO

La presente exposicion, constituye la narracidomadsonstruccion y transito del camino que

sugiere la pregunta que condensa el leit motiv ste &abajo: la constitucion del rol de

investigador del profesional del Trabajo Socialedrsistema penitenciario, cuando éste es
parte constitutiva de dicho sistema. Entendidalélestro foco, esta presentacion proyecta
responder a la pregunta de por qué escasea lagorodule estudios del sistema carcelario
desarrollados por los profesionales de esta disaigjue laboran en este mismo ambito,
siendo que sedimentan en la experiencia, apreedizapnocimientos, sombras y luces de
este sistema, lo que se devela como una prerraggtie en la practicdeberiafacilitar

procesos de construccion de conocimientos.

Este doble rol (investigador + operador), evidentaato una tension al clasico patron
hegemonico que relaciona esta disciplina Unicamareehacer cotidiano con los sujetos de

intervencion; como un desafio a la profesion, etotacarrea con los prejuicios, aprendizajes

® Si bien este trabajo alude a la conformacién de @sble rol (operador + investigador) del profaaloque
trabaja en contextos penitenciarios, en lo padigge hara referencia al Trabajo Social.



y un habitug institucional, permeando los procesos de elab@madé comprensiones a partir
de la distincion de elementos que condicionan pasit negativamente este proceso.

Sobre el contexto sociohistorico y politico chileno

En cuanto a los elementos que condicionan el ppodesconformacion de conocimientos
desde este doble rol, se identifican dimensionesatgexto sociohistorico y politico que en
cierto modo delinean este proceso de investigataing en sus bases de gestacion como en
sus productos finales. Esto, porque en Chile lartéa de la dictadura no sélo se refleja
actualmente en términos materiales, como en l& @@nstitucional, la mayoria de las
instituciones publicas, la estructura parlamentsgride gobierno, entre otras, sino que en
términos simbélicos se observan al dia de’lesyla idiosincrasia chilena, sobre todo en la
cultura laboral, un temor a la estructura jerarguic a la represion en sus diversas
expresiones, siendo sus maneras sutiles de maifast las que resultan mas efectivas al
momento de disuadir, puesto que desde la censurpedeefias acciones colectivas e
individuales, se han ido internalizando procesosutecensura, que dentro de la dinamica
laboral penitenciaria se adaptan y asumen como alimadas, por tanto su identificaciéon y
reconocimiento requieren de poder y querer efectnajercicio de distancia critica.

Esta naturalizacion de la reprobacion y autocens@aobserva en la falta de procesos de
reflexion critica del quehacer profesional e imsiibnal, priorizando el hacer por sobre el
pensar este hacer. Cuesta o0 se evita generar @splaailiscusion con los pares y en particular
con las autoridades competentes, porque estasicagace adjudican a los funcionarios
conflictivos sentencia de valor negativo que va objetandagiéinedad y validez de éstos,
desmotivando asi el interés por cuestionar el noockicelario y potenciar una actitud critica
en la labor cotidiana. Por lo mismo desde estenesice las posibilidades de generar estudios
a partir de este enfoque, se visibilizan escasas tgmor, por reprobacién e incluso por

arriesgar el puesto laboral.

4 gl concepto dédabitusse comprendera segun Bordieu como una matrizotstamte de las percepciones, las
apreciaciones y que guia, modela y organiza lastipas, en este caso, implica de cierto modo, iotizar la
estructura social, del campo concreto de relacisnemles en el que sujeto se ha constituido caen este
caso como funcionario penitenciario. Sin embargdtueturan a la vez sus pensamientos, percepcipnes
acciones.

® Hay que destacar la actual irrupcion del movinteestudiantil, ha fomentado procesos sociales de
empoderamiento y pérdida progresiva a este termestatio.



En este ambito, se observa en la presencia de ismyas publicos y privad8sde
investigacién, un enfoque que si bien denuncia émesidad demejorar el sistema
penitenciario, no aboga por la reformulacion de éstse cuestiona su vinculacién con las
politicas publicas y sociales, ni menos con el nwdeoliberal de sociedad que opera en el
pais, en un contexto de hechos que han demostiadogderancia del modelo penitenciario
en su conjunto. Baste mencionar dos ejemplos gkcts. Fundacion Paz Ciudadana, que
produce estudios de la realidad penitenciaria codaro sesgo positivista, y de defensa de lo
securitarid, conocida por la opinién publica y legitimada pbestado desde hace més de una
década y el Centro de Estudios en Seguridad Cindadapendiente de la Universidad de
Chile, el cual se ha constituido en esta Ultimadéaen voz autorizada ante el aparato estatal.
Ambas instituciones, prueba de su trabajo en algddo condescendiente con las politicas
publicas, han participado activamente en Comisialeesxpertos y reformas legales en esta
materia, observandose en estas instancias, ladltena mirada critica que permita repensar
la politica penitenciaria y una notoria ausenciapd#fesionales de Gendarmeria de Chile,
quienes dada su experticia en la practica, podrdamplementadesdedentrolos avances y

aportes alcanzados.

En este sentido, a partir de la perspectiva quengaimente otorga este doble rol, en relacion
tanto a la subjetividad del miedo y autocensurdaiada desde la dictadura militar y
mantenida a lo largo de los posteriores 22 afigspala presencia de estudios externos (a la
institucién) de investigacion penitenciaria, esgidesde un enfoque positivista y con un
acentuado énfasis en la responsabilizacion indalidiel tratamiento y rehabilitacion, se
constata el despliegue de una plataforma propiara pgrietar la preeminente monotonia
investigativa, proponiendo a través de un enfogqupaaado en corrientes que se agrupan en
la criminologia critica, nuevas lecturas del digjpas carcelario, que permitan evidenciar las
l6gicas que operan bajo el discurso penitencigrigue refieren al sentido con el que el
aparato estatal gestiona el gobierno de estas qiobés en reclusion. El contexto social

® En la actualidad, los organismos mas destacadosatio a produccién de conocimiento en materieetania

en Chile, son la Fundacién Paz Ciudadana, el Celgtriastudios en Seguridad Ciudadana de la Univstgie
Chile, Centro de Investigaciones en Derechos Humdada Universidad Diego Portales (éste ultimel &ico

que ha reiterado la falta de voluntad politica pegformar la “estructura carcelaria”, y la Unidaé d
Investigaciones Criminoldgicas, dependiente de @endria de Chile, si bien cuenta con un equipo de
investigadores que publica semestralmente unataewi® tiene visibilidad en los medios ni en lanim
publica.

" Entendido losecuritariodesde el discurso de USA, se fortalece una coitrepegemonica de la inseguridad
ligada exclusivamente al delito y al temor al dindacquant, 2000).



actual de algin modo, vislumbra procesos de empodento y de reconfiguracion de una

subjetividad menos temerosa y mas arriesgada agrorop esta preeminencia de la censura.

Las condiciones del ambiente nacional actual,esi piodrian asumirse como favorables para
la elaboracion de conocimientos criticos en estgest®o de encierro, cuentan a su vez con la
limitante manifiesta de la precarizacion del tralyagnitenciario, lo que se corresponde con la
realidad laboral en Chifey que claramente afectan las decisiones quensantal momento

de asumir este doble rol.

Estos ultimos elementos en particular, proporcicagnnas pistas respecto de las opciones y
estrategias que se pueden vislumbrar para penskbrsesscenarios mas propicios para el
desarrollo de estos procesos de construccion dectoientos del sistema penitenciario desde
este doble rol del profesional del Trabajo Sogjafjue apuntan a nutrir los espacios de
investigacion penitenciaria, dando cuenta de laaadades que los propios agentes de este
sistema portan para elaborar estudios de estaatetar analizando los fendmenos que aqui
suceden en permanente vinculacion con el rol datlesy la aplicacion de politicas publicas

en el campo securitario y penal.

Sobre el espacio institucional: caracteristicas, tares, dinamicas, relaciones.

Si bien este punto es suficientemente amplio coara pbarcarse en estudios mayores, para
la presente ponencia importa relevar algunos rasmpsficativos, que dibujan negativa y
positivamente el terreno en el que se investigaledet rol de operador. Quizas sea esta
condicion, la del espacio institucional, la quecmnira y evidencia las trabas y ventajas de
desplegar el doble rol antes sefialado, puesto ququé se entendera como espacio
institucional, refiere a la convergencia del disipas carcelario y la institucion penitenciaria
(Gendarmeria de Chile).

8 Gendarmeria tiene profesionales contratados begorhodalidades diferentes: Planta (contratos iinides,
con las mismas condiciones de jubilacién a losfRs aue los funcionarios uniformados), a Contradatfatos
se renuevan o no anualmente) y a Honorarios (sitrato, solo se paga por prestacion de servi@odopque
adolecen de toda proteccion sociolaboral).



Un primer aspecto a mencionar, evidencia la dekgoaorcion numérica entre funcionarios
uniformados y civile} por tanto una verificacion inicial de la reatidearcelaria chilena,
revela la prioridad de la custodia por sobre diaja con los internos, probando con ello, que
las llamadas intervenciones de tratamiento y rdéikedddn no son mas que un insignificante
eslabdn dentro de este sistema, que apunta mas béfarzar (desde el trabajo profesional),
la disciplina y el propio gobierno de este contead¢oencierro, que a motivar procesos de

resistencia, humanizacion y empoderamiento deb&apn penal.

Asimismo, es la institucién penitenciaria, la quémariamente impone en la poblacién penal
mediante la aplicacibn de sus normativas, reglamsenprogramas, una subijetividad
institucionalizada y compartida por los funcionaneenitenciarios, civiles y uniformados, que
desde este contexto despliegan tacticas y logieastdrvencion que en muchos casos sin
estar formalizadas, ocurren y determinan la cateldad intramuros. Nudo central es el
abuso de poder como estrategia permanente dedil@firdel vinculo y de deshumanizacion
de los reclusos, que se efectiviza en el refueezmanente de la verticalidad en las relaciones
— tanto entre los funcionarios como entre éstassyiriternos- , en los tratos vejatorios en lo
verbal y fisico, en la indiferencia y desidia coemiida en las relaciones entre los
funcionarios y los presos, en el desarrollo mismaich rutina sinsentido, que objetiviza a los
sujetos recluidos y los inhabilita, anulando sysacalades y potencialidades, promoviendo

de este modo la internalizacion de conductas déssaumy obediencia.

Esta caracteristica del espacio institucional, ashdiza las relaciones entre los diferentes
actores que lo componen, por tanto aumenta lassutst pode? y alimenta negativamente
las percepciones y vinculos entre éstos. Parantesnbs, los profesionales en general son
comprendidos y asimilados conyata, imagen que condensa la figura del carcelero, y que
refiere a una labor represora, de control y sdgdriCon esta percepciéon asentada, es dificil
construir procesos de confianza y otorgar sentidospartidos a la intervencion profesional

® Segun el documento “Recomendaciones para una peéitiaa penitenciaria” elaborado por el Consejospa
Reforma Penitenciaria, con datos de diciembre @@B2se consignaban 14.186 funcionarios de Gend&me
de los cuales 11.049 son uniformados, los restéht®7 componen el personal civil (auxiliares, iéas y
profesionales que laboran en las unidades penaies en las direcciones regionales): 874 en calitdaglanta,
1.923 en contrata y 340 a honorarios.

19 Ejemplo de casos concretos y cotidianos de estsoalin gendarme cuya labor era abrir una rejacdesa a
determinado sector de la poblacién penal, en vadasiones hizo esperar a una profesional mas deariiios
para ingresar a dicho lugar, sin motivo algunoefpsiquefiogran gesto, refuerza la primacia de lo custodial,
pero a la vez merma los vinculos y genera sensxid@ rabia, impotencia, que no sélo se van pempétucon
la repeticion de sucesos similares, sino que incidego en el trabajo cotidiano y probablementeepeoducen
hacia otros actores.



cuando lo que se pretende es lograr estos objefpdrque en muchos casos esta coyuntura

apunta a que se devenga en mero ejecutor.

En este mismo sentido, esta percepcion generalgaelae construye en el cotidiano y que
define el modo de relacion entre los reclusos ydifexrentes funcionarios, puede jugar como
doble obstaculizador al momento de que un opergdmra desempefiarse a la vez como
investigador, por tanto: debera generar un pisomuoime confianzas que le permitan acceder
a la informacion del modo mas fehaciente posildeque implica cuestionar y redefinir el

prejuicio que pesa sobre si, y que puede en laipaace no mediar procesos de interaccion
gue tensionen y desvelen éste, obturar la obtend#éndatos y consecuentemente la

investigacion misma.

El segundo obstaculizador, refiere al papel quar@lesional del Trabajo Social desempefia
intramuros, que inevitablemente lo posiciona ded&enuchos roles, como evaluador ante la
poblacion penal, ya sea estimando la conductagiénternos, sus procesos penitenciarios,
como sus posibilidades de obtenciérbeeeficiosde salida progresiva, por tanto ese filtro es
dificil de desarraigar cuando se investiga, puapie los sujetos de investigacién, en
particular los internos, en esta instancia contim@acionandose desde este patron vertical e
instrumental. Mas bien es necesario consignar diitalltad, como un elemento que va a
estar presente en todo el proceso de construcei@omocimientos, por cuanto este tipo de
investigador, no va a poder deshacerse de su ¢ondie operador del sistema carcelario.
Este gesto aparece mas significativo que inteitaular que este doble rol no afectaria en los

términos antes sefialados, el proceso de invesiigaci

Se visibiliza como la dinamica carcelaria cotidigraturba los procesos de intervencion,
mediante acciones desde lo institucional y lo umBdo que deslegitiman la labor
profesional (falta de espacios adecuados, incungtitms horarios en el acompafamiento
custodial de los internos hacia los lugares deajoaly tratamiento, hostigamientos
permanentes, establecimiento de vinculos sesgadsivamente y definidos por oposicion
hacia los mismos pares y sobretodo hacia la pdivlapenal). Entonces, es pertinente
interrogarse con este escenario, ¢qué condicisién desde ya limitando los procesos de
construccion de conocimientos intencionados panwdstigador, si en su rol de operador,
diariamente se entorpece su labor mediante pragtidnamicas desplegadas por agentes del

mismo sistema?



Es relevante registrar ademas, que muchas veeasedo de burocratizacion, la presencia de
una desconfianza permanente hacia los comportassielat los reclusos, y el menoscabo de
la labor de tratamiento (en comparacion con latag#&n de la labor securitaria de los
gendarmes) interfieren en la generacion y mantand@ iniciativas -desde los equipos
profesionales o desde organizaciones externas -aguaten a humanizar este sistema,
soslayando la preeminencia de la custodia. Juntellaa la rutina diaria intramuros,

habitualmente es impredecible, por lo que el quahaotidiano de un profesional, suele
requerir de labores que atiendan a la coyunturanar&lo el tiempo que podria dedicarse a la

intervencién directa y con mayor razon a la inggstion.

Sin duda que esta impronta afecta las posibilidaide$os operadores, limita su accionar
circunscribiéndolo exclusivamente a la bajada dglogramas de diagnostico e intervencion,
disminuye su motivacion respecto de intencionartasecambios en el modelo de trabajo
penitenciario y perpetua una gestion que no vajunere ir mas alla de gobernar la poblacion
carcelaria. El efecto de este proceso generalmemgendra apatia en los profesionales,
quienes terminan aplicando los programas sin mayouestionamientos, negandose a si
mismos el potencial (que es amplio pero de esqassibilidades de desarrollo) de tensionar
el sistema y en el mejor de los casos lograr agyumadificaciones que refieran a mejoras en

las condiciones simbolicas de vida de los reclusos.

Sobre el rol que asume el investigador

Histéricamente define al profesional del Trabajcci8lo la pertenencia al ambito de la
intervencion directa con diferentes grupos socjadssdecir, se constituye en su esencia y
performativamente, comaperadorde una politica o programa de corte publico oadppor
tanto no soélo contiene (y determina) la bajadastiesésino que también recepciona la llegada
que tienen en la poblacidén a la que se dirige. Estiita el aprendizaje y la comprension
respecto de como se desarrollan estos programaguiny el proceso mismo tanto sus
complejidades, facilitadores, tensiones, asi comomleque juegan en la interaccion los

actores que conforman esta problematica.

Para describir la ruta que se dibuja y que resultaste transito de constituirse en el doble rol
de operador del sistema e investigador de éstdfaasecesario, introducir desde un enfoque

histérico, como ingresa el Trabajo Social al mupdnitenciario, con el propésito de ampliar



la mirada respecto de las potencialidades que @fteo porta para conformarse en

constructor de conocimientos.

En Europa, una de las primeras profesiones deid¢agias sociales que ingreso al sistema
penitenciario fue el Trabajo Social, en tanto laoidgia que primaba a la base de los
propésitos de la carcel requeria para su funciomatmi de profesionales que ejecutaran
labores de tratamiento de los reclusos y a la vewidades de reinsercion social,
incorporando ademas el trabajo con las familiaésies. Entonces, el paradigma dominante,
propio del modelo de estado de bienestar, entémdéhnabilitacion y reinsercidon social de los
presos, como un proceso ligado a las intervencialessarrolladas a nivel individual y
familiar, siendo estos profesionales, los consilegsamas idéneos para llevar a cabo esta
tarea. El Trabajo Social entonces, con sus intefeaes normalizadoras, sustituyd las
antiguas estrategias de caridad y filantropia quelesarrollaban con las poblaciones de
pobres en Europa a fines del siglo XIX, enfocandos@ trabajo de casos y, de familias con

evidentes objetivos de integracion social (Matthe2@§3).

En Chile, la primera profesion que ingreso a trabajlas céarceles, fue el Trabajo Social, en
el afio 1930, siendo el pais pionero en esta matarieel latinoamericano (Correa: 2005), lo
que de algun modo manifiesta la existencia de wpdmito estatal dirigido no soélo a la
custodia de los internos sino a su tratamientoprparando posteriormente diversas

profesiones de las Ciencias Sociales.

En lo que atafie al tipo de intervencion profesiopalizada, en un comienzo ésta, al igual
que en Europa, centrd su labor en lo asistenaiakectivo, bajo la modalidad del trabajo de
casos. Luego de la crisis de este enfoque, y tatocdo indica Pavarini (1995) la
institucionalizacién - dentro del modelo del estat#o bienestar- se fue desideologizando,
posicionando a la reclusion corteoposibilidad de contener a los sujetasgobernablesde
otro modo, cumpliendo en exclusiva una labor demsd social. Si bien se abandonan los
roles terapéuticos/rehabilitadores de estos cardede encierro, en la ley chilena vigente se
contemplan estas funciones, que en parte deperatnidtervencion directa y cotidiana de

los operadores del Trabajo Social.

Queda manifiesto, que este oficio ingresa al myaotenciario a partir de la instauracion de

un estado de bienestar, y del paradigma de la itg#haidn/reinsercion social de los internos.
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Desde aquellos afios hasta nuestros tiempos, lofesmoales, han asistido a las
transformaciones que han operado a nivel estatgloly tanto a nivel institucional,

materializandose estos cambios en el dispositivoetaio, tanto en lo que concierne a la
forma (modificaciones en la arquitectura penitem&jacomo en el fondo (sentido y tipos

ideologia detratamientq concepcion del sujeto detenido, funciones dedttucion).

Este recorrido historico constituye un importanterao de conocimientos para la profesion,
que ha ido acompafando estos cambios, y se hadajotammdo a éstos, invisibilizando,
negando o atrofiando su capacidad tanto de cuestios contenidos ideoldgicos de estas
modificaciones, como de transformar estos aprejgdizen estudios que aporten a la
disciplina en si y al modelo penitenciario. La leet que se desprende de esta constatacion,
permite hipotetizar que asi como se vacié de idgalal tratamiento penitenciario, también
se vacio de ideologia la labor de este profesiqralello ha podido subsistir y mantenerse

funcional al sistema penitenciario.

En consonancia con lo anterior, la primera dif@dilue se le presenta al trabajador social
gue se motiva por investigar su campo laboralerefa la falta de una “cultura” investigativa,
esto es, presencia de un corpus contundente déicastjue se haya constituido en el tiempo,
y que releve la experticia y el sesgo de esta gimie en complementariedad con la
generacion de conocimientos provenientes de lasaslafisciplinas sociales. Este primer
obstaculo en muchos casos, significa renegar deapeacidad de investigacion, dada la
ausencia de un respaldo teorico disciplinar quienakt la produccion de estudios. Pero a la
vez, puede establecerse como el disparador queupk@mestos procesos con miras a ir
fortaleciendo al Trabajo Social mas alla de su tm@ccotidiana, en otros frentes que

habitualmente son ocupados por otras disciplindasdeiencias sociales.

El hecho de estar inmerso en el mismo ambito quguire investigar si bien por un lado
implica un mayor manejo respecto del espacio irgtihal, de las relaciones que se
establecen entre los diversos sujetos, de las dindngue ocurren y también de ciertos
aspectos que ante ojos externos se ocultan, pmiamto, puede dificultar la definicion del

problema de investigacion, puesto que la cotideshig la cercania normalizan aspectos del
entorno carcelario plausibles de estudio, requilkerel profesional, de un ejercicio de

distanciamiento critico, de reflexién, y de compigo ético con esta realidad social

particular.
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Esto Ultimo cobra especial sentido, ya que la itiyasion desde este doble rol, apuesta no
sélo a estudiar dimensiones que acontecen enteinsigpenitenciario, sino que a develar las
conexiones que éste tiene con el modelo de socigdadexiste, y que en la actualidad,
entiende a la carcel como un depdsito de sujetdsidrs -no gobernables de otra manera-, y
gue no pretende con el encierro mas que produdir godeshumanizacion. Por ello, un
profesional que no comparta esta vision y que nmasun compromiso ético y politico con
esta realidad, dificilmente querra investigar regpde un ambito que considera que funciona
adecuadamente, y quizas en vez de escudrifiar ent@spnas estructurales, se concentre en
dimensiones que no cuestionen ni el modelo de dadi@i el sistema penitenciario en su

conjunto.

¢EL PROFESIONAL PENITENCIARIO NECESARIAMENTE SE VUE LVE UN
INVESTIGADOR PENITENCIARIO?

Conclusiones a la luz de lo recorrido

Constituirse en investigador desde el rol de opmeratkl sistema penitenciario, ¢qué
implicancias acarrea? Si bien muchos de los insuiquedacilitan los procesos de generacion
de conocimientos, acontecen en el quehacer cotidiason parte del escenario intramuros
gue sesgan las relaciones y acciones que se debemvien este medio, al momento de
elaborar estudios, y dejando entre paréntesiselid vertical que liga con Gendarmeria, se
puede acceder a la posibilidad de efectuar planéssios que sean aportes que informen fuera
de los limites de la institucion, de la realidadcetaria desde una mirada no complaciente,
que interroga sus practicas y sus logicas en canstm con las politicas publicas (en
particular en materia penitenciaria y de segurigachn las politicas sociales que en el medio

libre cumplen un fuerte rol de control social.

Generar estudios desde el campo mismo de la im&dre profesional, atendiendo a los
obstaculos antes mencionados, por un lado hahllifrabajo Social intramuros, como una
voz autorizada para plantear investigaciones qyeesgn este doble rol, pero que a la vez
potencien la conformacion de teoria especificaalesth disciplina. El nudo central mas bien,
apunta a entender, desde donde se posiciona edsmmo@l / investigador para producir

conocimientos, puesto que si a través de los estudproduce las logicas de funcionamiento
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y tratamiento en las carceles, estard sumandopuldgaciones ya existentes. En cambio, si
se asume desde un rol critico, a pesar de lososegge pudieran atraerse, conformaria un
trabajo novedoso en el panorama chileno, que paouriar los conocimientos existentes

desde una mirada que invoca por un cuestionaméhtactual sistema penitenciario en todas

sus aristas.

Reconociendo que el trabajo investigativo en l&tinson lo desarrolla un reducido equipo
de investigadores (con dedicacion exclusiva), pessaesplegar este doble rol, ¢ requiere del
apoyo institucional? Si bien la respuesta obviantgria a un si, en la practica diaria, la
institucion mediante sus acciones e imposicion@gdgeacia el interés politico de contar con
operadores que sean meros ejecutores de los pragrgone descienden del nivel central,
puesto que se entiende que de ese modo se pegpetliscurso hegemaonico sobre el sistema
penitenciario, que cubre mas que expone sus grigtashacer entonces? Si bien hay motivos
para renunciar a la posibilidad de transformarseineestigadores de la propia realidad
intervenida, (falta de apoyo institucional, ausande remuneraciones por dicho trabajo,
escasez de tiempo para desarrollar estudios, naeni@n de un rol exclusivamente practico,
desidia frente al mundo carcelario como productdadialta de compromiso ético/humano)
usar para la construccion de conocimientos, el toime aprendizajes adquiridos en el dia a
dia, y reelaborarlos desde una mirada cuestionadioréa realidad, se dispone como un
significativo aporte a la misma disciplina — enpmsibilidad de visibilizarse también como
agente de investigacion penitenciaria, desde unadmifresca, que vincula desde dentro del
sistema, las ldgicas institucionales con el esteratatal mas general, en cuanto a la vision
de sociedad y de intervencion con los grupos sxiakcluidos (en esto la carcel es un

dispositivo mas de control y segregacion social).

Esto sera posible, y a la vez reforzara la labeestigativa, en cuanto se consiga desarrollar
uno de procesos mas complejos, - entendido sin doii@ un obstaculizador metodoldgico
presente durante toda la investigacion-, que eefadrejercicio fenomenologico de colocar
entre paréntesis las nociones, prejuicios, estigmlagiicas institucionales naturalizadas, (a
fin de que estos elementos obturen lo menos posblandlisis y tratamiento de la
informacion), ¢.con qué objetivo? Con el de respoada pregunta que cierra esta parte, ¢ el

profesional penitenciario necesariamente se vuehiavestigador penitenciario?
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