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La construccion del “otro peligroso” en las narrativas mediaticas sobre el delito: “del
delincuente subversivo al marginal delincuente”

Maria Paula Gago
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1. Introduccion
“El delito es un instrumento critico (...) conceptual particular, no es abstracto
sino visible, representable, cuantificable (...) no se somete a regimenes
binarios, tiene historicidad (...) es uno de los instrumentos mas utilizados para
definir y fundar una cultura: para separarla de la no cultura y para marcar lo

que la cultura excluye” (Ludmer, 1999: 12-13)

El delito ocupa un lugar central en la agenda de los medios como asi también en la
agenda social.

Si bien aparece en la prensa del siglo XIX y se consolida en la prensa popular del
siglo XX (véanse Caimari, 2007 y Martini y Pereyra, 2009), la centralidad del delito en la
agenda mediatica y social se produce en los 90.

De la multiplicidad de actores que se manifiestan sobre el tema, se propone recorrer
las explicaciones que construyen los medios de comunicacion.

Partiendo de la conviccion de que los medios consolidan y difunden
representaciones globales de la vida social, de sus agentes, de sus instancias y autoridades,
entre otro aspectos (Baczko, 1991), ademas de cumplir con roles que se vinculan con su
accion e influencia dentro de un sistema politico (Borrat, 1989), interesa la noticia policial
como un discurso critico e historico (y por eso cambiante) que articula identidades sobre las
victimas, los victimarios, que tematiza sobre el rol del Estado, la institucion policial y la
justicia (Ludmer, 1999) y desde el cual se exige orden y control social (Garland, 2005). En
suma: como un discurso hegemodnico que traduce y representa (Duschatzky y Skliar, 2001)
a la alteridad como un “otro maléfico y peligroso”.

En este sentido, este trabajo propone: a). repasar las retoricas delictivas utilizadas
durante los afios mas cruentos de la ultima dictadura civico militar en Argentina (1976-
1978) y explorar las empleadas actualmente en las informaciones sobre el delito. b). Trazar

continuidades y variaciones en los nucleos argumentativos utilizados por los medios de



comunicacion durante la dictadura y los esgrimidos en la actualidad, en relacion a los

mecanismos de control y orden social.

La agenda de los medios y la construccion de la noticia

La agenda-setting (establecimiento de agenda) es un término acuflado en los afios
70 por dos estadounidenses: Mc Coombs y Shaw. Esta hipdtesis, que luego los propios
autores definiran como teoria (Mc Coombs, 1993), surgidé en contraposicion a la aguja
hipodérmica, perspectiva que concebia a los medios de comunicacién como instituciones
capaces de generar conductas en los receptores en el corto plazo. Por el contrario, la
hipotesis del establecimiento de agenda, sostiene que el efecto de los medios es cognitivo y
a largo plazo y que tienen el poder de establecer qué (temas) y como (agenda atributiva)
una sociedad debe pensar determinadas cuestiones.

En términos generales, una agenda es un listado de temas, de problemas que deben
resolverse y se ordenan de acuerdo a una jerarquia. Para poder otorgarle importancia a esos
temas y reconocerlos como tales se necesita informacién previa, que no sélo proviene de
las conversaciones sociales sino también de los medios de comunicacion (Martini y Gobbi,
1998).

La agenda media setting (agenda de los medios), es un listado de temas que los
medios ordenan y jerarquizan de acuerdo a criterios de noticiabilidad. Un acontecimiento es
noticia cuando supone una ruptura, una cierta gravedad y reviste una cierta importancia
para una gran cantidad de publico, entre otras cuestiones.

Desde este punto de vista, las noticias son construcciones sociales y culturales que
se producen en el marco de un sistema social de produccion, circulacion y recepcion de
sentido (Verdn, 1987), se vinculan con otros discursos y son fruto de las relaciones de

poder y las luchas ideoldgicas en contextos historicos particulares (Voloshinov, 1976).

Las modalidades retoricas y enunciativas: “del delincuente subversivo al marginal
delincuente”

El caos economico de 1975, la crisis politica, el terror sembrado por la Triple A,
entre otras cuestiones, crearon las condiciones para que el golpe de estado civico militar de

1976 fuera aceptado como la alternativa que podria restablecer el orden. La solucion



propuesta por la Junta era atacar de raiz los problemas, que en su concepcion, se hallaba en
la sociedad misma. En ese sentido, los militares llevaron adelante un plan sistematico,
inspirados en la Doctrina de Seguridad Nacional, de lucha contra el enemigo interno: la
subversion. La represion, puesta en practica en Tucumén en 1975, fue ejecutada de un
modo sistematico en todo el pais.

La Junta Militar que asumid el 24 de marzo de 1976 establecid su propio marco
legal. La época estuvo caracterizada por serias limitaciones impuestas a la libertad de
prensa (explicitadas en el Comunicado Nro. 19), situacion que obligd a la prensa a
reacomodarse de cara a la nueva realidad.

Una vision de conjunto de los medios de la época permite afirmar que la retdrica
delictiva para referirse a la subversion como a actos de oposicion politica (Blaustein y
Zubieta, 1999; Dosa, Comolli, Santanna y Dadamo, 2003), es una marca de la época:

“Abatieron a 21 extremistas en varios tiroteos” (Clarin, 11/11/1976)

“Detenidos por subversion en la Universidad del Sur” (La Nacion, 13/11/1976).
“Mataron a 4 delincuentes subversivos en Sierra de la Ventana y otros 3 en
Cérdoba” (La Razén, 13/08/1976)"

Extremistas, delincuentes subversivos, terroristas, son algunos de los términos que
se utilizaban para hacer referencia a los miembros de las organizaciones politicas opositoras
al régimen, sobre todo de izquierda. En el caso de Montoneros se exacerbo “el uso de
expresiones bélicas a las que se recurrié como modo de reforzar la idea de que se trataba de
anti-argentinos y delincuentes tefiidos de politicos, cuya militancia era la lucha armada”
(Dosa, Comolli, Santanna, y Dadamo, 2003: 38).

En la etapa de la dictadura a partir del esquema nosotros/otros “se construyeron
varios pares de oposiciones dicotomicas con las que se relacionaba a cada uno de los
bandos: normal vs anormal, bien vs mal” (Dosa, Comolli, Santanna, y Dadamo, 2003: 42).

Desde este punto de vista, los relatos sobre el delito exigian y demandaban mayor
control social y el restablecimiento de un orden perdido, justificando la violencia
desmedida del Estado y un control social absoluto basado en el terror: sintetizaban en el

delito subversivo todas las violencias, simplificando la compleja trama politica, econdmica

' Los titulares de tapa citados pueden consultarse en Blaustein y Zubieta (1999).



y social de la época en el esquema dicotdmico “paz interior, desarrollo econdmico,
continuidad politica (orden) vs subversion, descalabro social, politico y econdmico (caos)”.

Durante la transicién democratica el delito comun no ocupaba un lugar central en la
escena publica. Si bien como sostiene Kessler (2010) la tasa de homicidios dolosos en
Argentina hacia 1985 era de 6 sobre 100.000 habitantes (Kessler, 2010: 117), mucho mas
alta que en otros paises, la clave interpretativa sobre los delitos giraba en torno a lo que el
autor denomina la “mano de obra desocupada” (ex represores y ‘“‘servicios”) que se
“ganaban” la vida a través de secuestros extorsivos.

Sera en la década del 90 cuando el delito comun se vuelva relevante, momento en el
que toman estado publico los casos de corrupcion frente a las privatizaciones, negocios en
el mercado armamentistico, entre otros (Martini y Pereyra, 2009). Al mismo tiempo dicha
relevancia coincidié con la importancia que los discursos oficiales otorgaban al tema. Los
sondeos indicaban un incremento de los delitos, a partir de las denuncias realizadas®.

De acuerdo con Steimberg (1993) el sensacionalismo forma parte de nuestro estilo
de época. Los rasgos estilisticos que, en teoria, permitirian diferenciar a la prensa de
referencia de la popular se fueron diluyendo. En lo que respecta a la noticia policial, el
“amarillismo” estd presente desde el origen del género y actualmente es una modalidad
enunciativa utilizada por la prensa “seria” en sus cronicas rojas, “hay dos tacticas
discursivas que son las de mayor efecto: el sensacionalismo como retoérica dominante y la
hipérbole narrativa” (Martini, 2009: 36).

“La muerte de Ricardo Barrenechea, un ingeniero de 46 anos, adorado por su

familita y sus amigos, confirma esa hipotesis tan temida: todos somos victimas

potenciales del delito, y frente a un hecho de inseguridad la vida pierde todo
significado. No importa que — dias antes- las fotos de su fotolog en Internet los
mostraran como una familia sonriente, festejando la union y la vida. Tras lo

ocurrido en su casa (...) el destello de los disparos dejo todo a oscuras, en la casa y

en el album familiar de los Barrenechea”. (Para Ti on line, 24/11/2008).

2 Por ejemplo, en el afio 1999 los datos estadisticos indicaban que la cantidad de hechos registrados era mayor
que en 1990 (Martini, 2009). Aunque también se debe remarcar que “la nota policial se hace capital en juego
explicito durante la campafia presidencial (de Fernando De la Rua), constituyendo una agenda relevante y
espectacular sobre el delito en el pais, que estd en coincidencia con uno de los temas enfatizados por los
candidatos de la Alianza, coalicion opositora, tal como se verifica en las coberturas de los seis meses ultimos
de la campafia” (Martini, 2007: 6).



El sensacionalismo que no evita horror y monstruosidad exacerba una cualidad del
delito actual: el azar. Ya no hay geografias seguras, el delito estd esparcido y a cualquiera
de “nosotros” nos puede sorprender:

“Fue una manana sangrienta y tragica y conmovio a un barrio de La Plata: tres

personas murieron cuando un policia intento impedir un asalto en la casa de su tia,

donde guardaba el auto. Fue cuando el subteniente iba a sacar el vehiculo y vio que

(...) dos asaltantes querian entrar a la vivienda (...) Alli se produjo un fuerte

enfrentamiento a balazos que terminé en un bario de sangre. El policia, la dueiia de

la casa y uno de los delincuentes recibieron tiros mortales; el otro atacante escapo
con heridas graves. (...) Para evitar el asalto Villalba tomo su arma reglamentaria,
abrio la puerta y comenzo el tiroteo. El cuerpo del subteniente quedo sobre el

asiento del conductor: le pegaron un tiro en el ojo. Al escuchar las detonaciones y

los gritos, la tia del policia salio desde la casa: recibio un balazo en el pecho.

Herida, cerro la puerta y regreso. El cadaver fue encontrado en la cocina (...) La

mujer (de Villalba’) estd embarazada; al saber lo que pasé ayer, sufrio un shock.

Despueés del episodio, el barrio — con casitas poco suntuosas, ocupadas por gente

de clase media-quedo conmocionado. ‘Esto fue al voleo. Le pudo pasar a

cualquiera’, dijo Patricia (una vecina de Nora Villalba a Clarin)”. (Clarin,

06/05/2006)

Los relatos planteados de esto modo despiertan compasion por la victima. Lo cual
avala que - ante la “desproteccion” de la ciudadania (que segun la nota antes mencionada
seria la “gente de clase media que, en este caso, vive en casas poco suntuosas”) frente a la
ola delictiva- los diferentes actores sociales reclamen mayor presencia policial en las
calles, atin cuando descrean de la institucion, pidan “mano dura” y bajar la imputabilidad
de los menores de edad. En este sentido, “no sélo en la eliminacion fisica se realiza el acto
expulsor. Es ésta su cara mas visible, pero no la unica (...) la propia civilizacion desplaza la
violencia externa a la coaccidon interna mediante la regulacion de leyes, costumbres y

moralidades” (Duschatzky y Skliar, 2001: 188).

3 El destacado es un agregado mio.



Los medios han incorporado una novedad en las narraciones sobre el delito: el uso
de infografias que ilustran y dan visibilidad a las zonas afectadas por el delito y sintetizan la
complejidad de las cifras® (Pereyra, 2009). La utilizacién de estas cartografias es
paradojica porque si bien sefialan o marcan ciertas zonas como las afectadas por esta ola
delictiva, lo cierto es que en las narrativas sobre el delito, ya sean las mediaticas como en
las conversaciones sociales, “ya no hay zonas seguras”. En este sentido, “la fijeza, como
signo de la diferencia cultural/historica/racial en el discurso del colonialismo, es un modo
paradojico de representacion: connota rigidez y un orden inmutable asi como desorden,
degeneracion y repeticion demoénica” (Bhabha, 1994: 91).

En lo que atafie al delincuente, los medios de comunicacién producen narrativas
constructoras de identidades marginadas con una fuerte carga estigmatizante (véase Da
Porta, 2008). Y el estigma, en tanto marca identitaria, impone una diferencia negativa esto
es “una marca que designa un atributo que arroja un descrédito profundo sobre aquel que lo
lleva” (Goffman, 1993: 89-90).

Del cruce entre series informativas que relacionan la marginalidad con la violencia y
con ciertas caracteristicas étnicas, etarias, se criminaliza la pobreza.

“Los expertos sefialan que la poblacion mads expuesta a caer en el delito son los

hombres de entre 18 y 40 anos, que estan en pleno periodo de insercion en el

sistema productivo y de construccion de sus familias. Cuando sus expectativas de
tener una profesion y de procurarse una vivienda propia se ven (...) frustradas
aparece el peligro de la salida antisocial. No en vano las estadisticas oficiales
corroboran que 9 de cada 10 ladrones de la Capital y el conurbano son varones, el
84 porciento tiene entre 18 y 40 anios, y mayoritariamente son analfabetos o solo

alcanzaron la instruccion primaria”. (Clarin, 20/08/1998).

Este editorial del diario Clarin, del afio 1998, da cuenta de la antes mencionada
articulacion entre marginacion, pobreza y violencia. Hay una explicita estereotipacion del

delincuente: hombre, marginal, analfabeto, de entre 18 y 40 afios; con estos datos se arma

* También algunos politicos como, por ejemplo, Francisco de Narviez -diputado electo por el PRO en las
elecciones legislativas del afio 2009 y candidato a Gobernador por la Provincia de Buenos Aires en 2011-
arm6 hace unos afios un sitio web (mapadelainseguridad.com) en la cual los usuarios pueden reportar en qué
zona de la provincia de Buenos Aires o de la Ciudad de Buenos ha sufrido algun delito.



una cadena metonimica donde hombre + marginacion + escasa o nula educacion significa

ser delincuente. En este sentido,
“el estereotipo (...) es una forma de conocimiento e identificacién que vacila entre
lo que siempre esta “en su lugar”, ya conocido, algo que debe ser repetido
ansiosamente (...) Es este proceso de ambivalencia, central al estereotipo, lo que le
da su valor: asegura su repetibilidad en coyunturas historicas y discursivas
cambiantes; conforma sus estrategias de individuacion y marginalizacion; produce
ese efecto de verdad probabilistica y predictibilidad que (...) siempre debe estar en

exceso de lo que puede ser probado empiricamente o construido ldégicamente”

(Bhabha, 1994: 91)

Actualmente, los jovenes son reconocidos como el principal grupo delictivo.
“Crecieron un 80% los delitos cometidos por adolescentes” asevera un titulo de una noticia
publicada en Clarin el 28/10/2008, en la cual el matutino da cuenta de que “de enero a
septiembre de este ario hubo 9970 hechos en los que participaron chicos de entre 16 y 18
anos. Y 238 de ellos fueron imputados en homicidios” (Ibidem).

En los medios audiovisuales, donde el sensacionalismo también es una marca de la
cronica policial, Eva Da Porta (2008) observa la emergencia de dos narrativas
contrapuestas pero complementarias para referirse a los jovenes marginados, que también
estan presentes en los medios graficos: una autoritaria represiva, que ve en el joven pobre a
alguien peligroso que, al ser construido como un enemigo interior, habilita el reclamo de
acciones por parte del Estado, y otra reformista/correctiva de indole antropologizante que
ve al joven pobre como un salvaje que necesita ser re-educado. Si bien es un discurso que
se postula mas inclusivo que el anterior, dice Da Porta, es igualmente cristalizador en
términos identitarios. La autora sefiala que los jovenes son dotados de palabra, son hablados
- atn cuando se les da voz- por otros e inscriptos en una trama previa que no les pertenece.
En este sentido, “hay una estrategia de contencién donde el otro nunca es un agente activo
de articulacion. El otro es citado, mencionado, iluminado, encajado en estrategias de

imagen/contra-imagen, etc. pero nunca se cita a si mismo” (Skliar, 2002: 95).



Construyendo un modelo de espectador “clase media”, que azorado se entera sobre
una realidad que no conoce pero que lo afecta, en la television aparecen cada vez mas

programas periodisticos que entrevistan a los delincuentes, muestran dénde y coémo viven.

“El que mata tiene que morir”

“Tenemos que organizar algo pacificamente, rogando seguridad para los argentinos
y por nuestras vidas. Nos estdn matando a todos, todos los dias. Es una cosa terrible. No se
puede vivir asi sefiores, no se debe vivir asi. Nosotros pedimos, exigimos seguridad. Que
nos cuiden, que nos vigilen, que nos quieran”, sentencié Mirtha Legrand, en la emision del
5 de noviembre de 2009 de Almorzando con Mirtha Legrand, emitido por el canal América
2.

Este fue uno de los tantos reclamos que distintos famosos realizaron a propdsito de
la “inseguridad”. Con anterioridad la “diva” de la television Argentina, Susana Giménez,
habia aseverado que el “que mata tiene que morir, y basta de los derechos humanos y esas
estupideces”, a proposito del asesinato de un colaborador suyo a principios de 2009. A esta
ola de reclamos, también se sumo el exitoso conductor argentino Marcelo Tinelli, quien
advirtio, en una entrevista que otorgd a un programa de espectaculos’, que “se habla de los
derechos humanos y yo soy un luchador por los derechos humanos, pero la vida también es
un derecho humano (...) los delincuentes estan todos libres y yo tengo que vivir en un
country encerrado entre rejas”.

En relacion a estas declaraciones, cada uno de los famosos aseguraba expresar lo
que “la gente piensa y no puede decirlo porque no tiene una camara a disposicion”.

“Nosotros estamos enrejados y ellos andan por la calle”, “queremos policias en las
calles”, “queremos justicia”, “que el Estado haga algo”: son manifestaciones expresadas
tanto por “famosos” como por “gente comun” en la escena mediatica (y en las
conversaciones sociales también) y que se utilizan como nucleos argumentativos que
justifican el pedido de restablecimiento del orden, la calma, en suma: reclaman control

social- “mano dura”- y una claridad en las politicas publicas.

> Las declaraciones las realizé en el programa Intrusos del Espectaculo, transmitido por el canal América 2, en
la emision del dia 10 de marzo de 2009.



Marginalidad, pobreza, violencia, falta de politicas publicas, son las imagenes
ancladas en el imaginario actual y retomadas e inscriptas por los medios en marcos
cognitivos y narrativos previos que motivan y justifican el pedido y reclamo de acciones
concretas que promuevan el control social.

En este sentido, David Garland (2005) fija su analisis sobre el control social en la
Modernidad Tardia, correspondiente a los ultimos afios del siglo XX. Momento en el que se
produce el declive de lo que el autor denomina welfarismo penal, es decir, el modelo de
justicia penal del Estado de Bienestar.

“El carécter arriesgado e inseguro de las relaciones sociales y economicas actuales

es la superficie social que da origen tanto a nuestra nueva (...) preocupacion

generalizada por el control como a la velocidad (...)” con que excluimos a

poblaciones peligrosas y buscamos imponer controles en escenarios que de otro

modo serian abiertos y fluidos” (Garland, 2005: 314).

Si antes (durante lo que el autor define como welfarismo penal) habia mas control
econdmico que penal, hoy hay mas control penal que economico. “El control del delito (...)
institucionaliza una serie de respuestas a estos problemas que son en si mismos muy
importantes” (Garland, 2005: 315).

En suma: los relatos mediaticos sobre el delito ponen en evidencia la fragilidad de
las relaciones sociales: “la noticia policial (...) en la pretension de resguardar la salud social
de la poblacion (...) es noticia para la fragmentacion (...) la instalacion de la denuncia/duda

sobre las instituciones y la propuesta de mayor vigilancia y represion” (Martini, 2009: 40).

A modo de cierre

Los medios de comunicacion construyen discursos sobre la actualidad y
“reproducen desde su logica multiprogramatica (...) los sentidos primordiales de una
‘identidad basica’ (...) insisten en referir y usar la categoria de identidad como un
presupuesto absolutamente concreto, distinguible, palpable” (Martini, 2003: 47).

Siguiendo a Ludmer (1999), puede sostenerse que los relatos sobre el delito
delimitan y marcan fronteras en el interior de una cultura. En otras palabras: los relatos

instauran representaciones sobre la propia identidad y los otros. Ahora bien, “si la cultura



es (...) un territorio de diferencias que precisa de permanentes traducciones, el problema
crucial es quién traduce a quién y a través de cudles significados politicos” (Duschatzky y
Skliar, 2001:189).

Con respecto al delincuente, los medios (que para ser masivos necesitan anclar en
el sentido comun) construyen series informativas que -retomando nucleos argumentativos
caracteristicos de la época de la dictadura tales como el pedido de “mano dura” y politicas
de exterminio -articulan marginalidad con violencia, caracteristicas étnicas, de género, que
conllevan a una criminalizacion de la pobreza. Estos discursos se sirven de estrategias

“de regulacion y control de la alteridad que, s6lo en principio, pueden parecer

sutiles variaciones dentro de una misma narrativa. Entre ellas: la demonizacion del

otro (...) su inmersion y sujecion a los estereotipos; su fabricacion y su utilizacion,
para garantizar las identidades fijas, centradas, homogéneas, estables” (Duschatzky

y Skliar, 2001: 188-89).

La victima es una persona “comun”, es la “gente”. EI nosotros se define como
“ciudadano/consumidor”, del mismo modo en que dos grandes instituciones nos interpelan:
el mercado y el Estado. La crisis del espacio publico, donde el mercado se erige como la
institucion que construye nuestras identidades a partir del consumo (Garcia Canclini, 1995)
propicia nuevas formas de relacionarse, donde la violencia se erige como una forma de
sociabilidad (Duschatzky y Corea, 2002). Estamos en un contexto donde la familia — antes
entendida como marco de referencia, sostén y contencion — estd en declive como
consecuencia de un conjunto de condiciones que abarcan desde el desempleo hasta la
indistinciéon de los lugares de madre, padre e hijo y eso se visualiza en el hecho de
compartir trabajos, como abrir puertas de taxis o limpiar parabrisas. Con respecto a la
escuela, ésta ha perdido su capacidad performativa en los discursos de autoridad para
interpelar al sujeto. Se produce en términos de Beatriz Sarlo (citado en Duschaztky y
Corea, 2002: 2) una clausura del espacio simboélico de pertenencia. Antes ser Argentino era
ser ciudadano, alfabeto y tener trabajo; condiciones que hoy no son posibles de cumplir,
teniendo en cuenta en primera instancia la presencia de un mercado de trabajo que cada vez

promete menos posibilidades de insercion.



En este contexto, los relatos mediaticos sintetizan en el delito todas las violencias y
exigen y demandan mayor control social y el restablecimiento de un cierto orden perdido.
Orden que se plantea como una solucion pacificadora de las relaciones sociales pero que sin
embargo estd ligado “al ejercicio de la violencia caracterizada como aplicacion y/o
cumplimiento de la ley, o como violacion de la ley” (Pegoraro, 2003: 1).

Inscriptos en marcos narrativos y cognitivos previos que refuerzan el orden
existente, las narrativas mediaticas sobre el delito se sirven de la logica binaria que la
modernidad inventd para denominar

“de distintos modos al componente negativo de la relacion cultural (...)” expulsando

“sus ansiedades, contradicciones e irracionalidades sobre el término subordinado,

llenandolo con la antitesis de su propia identidad. El otro (...) refleja y representa

aquello que es (...) familiar al centro, pero proyectado para fuera de si mismo”

(Duschatzky y Skliar, 2001:191).
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